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一、抽检总结 

项目名称 南方医科大学深圳口腔医院（坪山）职工餐厅服务项目 

项目编号 SZDL2021340016 合同编号 SZHT〔2021〕033588 

采购人 南方医科大学深圳口腔医院（坪山） 

履约供应商 深圳市绿源物业环保产业有限公司 

抽检机构 威凯检测技术有限公司 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

现场抽检地点 

南方医科大学深圳口腔医院

（坪山）3D 科技实验室、职

工餐厅、厨房 

实验室检测抽样 □是   否 

现场抽检日期 2022 年 5月 19 日 环境条件 —— 

抽检依据 

 标准  SZDB/Z 319-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

 南方医科大学深圳口腔医院（坪山）职工餐厅服务项目(项目编号：SZDL2021340016)

采购合同 

 南方医科大学深圳口腔医院（坪山）职工餐厅服务项目(项目编号：SZDL2021340016)

招投标文件 

现场抽检 

结果 

本次现场抽检是对南方医科大学深圳口腔医院（坪山）职工餐厅服务项目的履约

情况进行检查，根据现场抽检评价，结合本项目抽检方案，发现以下不符合项： 

1.抽检人员及设备要求第 13项要求，要求“履约供应商的所有驻场服务人员必须

具有初中以上学历”，实际履约供应商现场未提供 6名驻场服务人员学历证明，与要

求不符。 

2.抽检人员及设备要求第 20项要求，要求“履约供应商应每月向采购人提供员工

名单等信息”，实际履约供应商每月未向采购人提供员工名单等信息，与要求不符。 

3.抽检服务要求第 24项要求，要求履约供应商制作食材验收台账，按期递交给采

购人审核，实际履约供应商制作的验收台账未按期递交给采购人审核，与要求不符。 

4.抽检服务要求第 40项要求，要求“履约供应商管理团队需及时解决采购人营运

中存在的问题，定期巡查采购人现场，每次巡查需出具书面报告给采购人”，实际履

约供应商未出具书面报告给采购人，与要求不符。 

5.抽检服务要求第 44项要求，要求“履约供应商员工上岗前必须开展岗前培训，

方可上岗”，实际履约供应商有 1名 2月份新入职员工未开展岗前培训，与要求不符。 

6.抽检服务要求第 48项要求，要求“履约供应商需新菜式应先进行试做、试尝，

并提交成本分析报告及定价标准，待采购人审核后方可执行”，实际履约供应商并未

提交成本分析报告及定价标准供采购人审核，与要求不符。 

根据现场抽检评价，本项目履约抽检评价总分为 91 分，抽检结果评价等级为良。 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 
抽检机构代表签字：               

2022 年 05 月 19 日 
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二、抽检明细 

技术条款（一）：人员及设备要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价/得分 

1 a 履约供应商配备服务人员共 8人 符合要求 符合☑  不符合 

2 b 履约供应商配备项目经理 1人 符合要求 符合☑  不符合 

3 b 履约供应商配备文员 1人 符合要求 符合☑  不符合 

4 b 履约供应商配备厨师长 1人 符合要求 符合☑  不符合 

5 b 履约供应商配备帮厨 1人 符合要求 符合☑  不符合 

6 b 履约供应商配备面点师 1人 符合要求 符合☑  不符合 

7 b 履约供应商配备切配 1人 符合要求 符合☑  不符合 

8 b 履约供应商配备厨工 2人 符合要求 符合☑  不符合 

9 b 履约供应商配备的服务人员每天至少 6名员工上班 符合要求 符合☑  不符合 

10 b 
履约供应商的所有驻场服务人员必须持有有效的餐饮

人员健康证 符合要求 符合☑  不符合 

11 b 履约供应商的所有驻场服务人员男 60 岁以下 符合要求 符合☑  不符合 

12 b 履约供应商的所有驻场服务人员女 55 岁以下 符合要求 符合☑  不符合 

13 b 
履约供应商的所有驻场服务人员必须具有初中以上学

历 

实际履约供应商

现场未提供6名驻

场服务人员学历

证明，与要求不符 

符合  不符合☑ 
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技术条款（一）：人员及设备要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价/得分 

14 b 履约供应商不得违规使用年龄不满 18 岁的童工 符合要求 符合☑  不符合 

15 b 
项目经理应全职配备获得高级食品安全员证的项目经

理岗位 符合要求 符合☑  不符合 

16 b 
管理层（项目经理、楼面经理、厨师长）应全职驻点服

务，工作天数不少于法定工作天数 符合要求 符合☑  不符合 

17 b 厨师长应持厨师证 符合要求 符合☑  不符合 

18 b 
履约供应商应当为员工按照劳动法规购买相应社保及

保险 符合要求 符合☑  不符合 

19 b 履约供应商按劳动法支付相应员工加班费用 符合要求 符合☑  不符合 

20 b 履约供应商应每月向采购人提供员工名单等信息 

实际履约供应商

每月未向采购人

提供员工名单等

信息，与要求不符 

符合  不符合☑ 

21 b 
履约供应商必须提供所有驻场服务人员的工作服、工

牌、及劳保用品和职工餐厅废弃垃圾的清理用品  符合要求 符合☑  不符合 

22 b 
服务人员要求统一着装、戴清洁帽、穿防滑水鞋/胶鞋

上岗 符合要求 符合☑  不符合 

23 b 
驻场人员各部门服饰的款式需经采购人职能部门同意，

春夏不少于 2套，秋冬不少于 2套 符合要求 符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价/得分 

24 b 
履约供应商制作食材验收台账，按期递交给采购人审

核 

实际履约供应商

每月未向采购人

提供员工名单等

信息，与要求不符 

符合  不符合☑ 

25 b 
早餐搭配为主食、副食、流食；履约供应商应准备至

少 4种主食、4种副食、2种流食供选 符合要求 符合☑  不符合 

26 b 

午餐搭配为主荤、副荤、青菜、例汤；主食搭配：履

约供应商应准备 4 种主荤、4种副荤、2种青菜、1种

例汤供采购人职工选择主荤 2种、副荤 2种、青菜 1

种，水果至少 2种 

符合要求 符合☑  不符合 

27 b 
患者及家属营养配餐搭配为主荤一份、副菜一份、青

菜一份、米饭例汤各一份、水果一只 符合要求 符合☑  不符合 

28 b 
履约供应商购置刷卡设备及为采购人职工办理饭卡，

费用由履约供应商承担 符合要求 符合☑  不符合 

29 b 
对于采购人职工丢失饭卡补卡的情况，补卡费用不得

高于 10 元 符合要求 符合☑  不符合 

30 b 
履约供应商需要完成采购人的扶贫采购任务，须将采

购农产品的额度列入履约供应商采购食材的清单内 符合要求 符合☑  不符合 

31 b 
履约供应商每月第一个工作日清点餐具、厨具并做好

记录 符合要求 符合☑  不符合 

32 c 
履约供应商进场前需提供以下详细的资料：接场计划

书 符合要求 符合☑  不符合 

33 c 
履约供应商进场前需提供以下详细的资料：个人卫生

标准 符合要求 符合☑  不符合 

34 c 
履约供应商进场前需提供以下详细的资料：环境卫生

标准 符合要求 符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价/得分 

35 c 
履约供应商进场前需提供以下详细的资料：各岗位工

作安排表 符合要求 符合☑  不符合 

36 c 
履约供应商进场前需提供以下详细的资料：各岗位职

责 符合要求 符合☑  不符合 

37 c 
履约供应商进场前需提供以下详细的资料：各岗位作

业指导书 符合要求 符合☑  不符合 

38 c 
履约供应商进场前需提供以下详细的资料：关键岗位

考核表 符合要求 符合☑  不符合 

39 c 履约供应商进场前需提供以下详细的资料：应急预案 符合要求 符合☑  不符合 

40 b 

履约供应商管理团队需及时解决采购人营运中存在的

问题，定期巡查采购人现场，每次巡查需出具书面报

告给采购人 

实际履约供应商

未出具书面报告

给采购人，与要求

不符 

符合  不符合☑ 

41 b 

履约供应商现场管理（项目负责人、厨师长、普通员

工）定期召开工作例会，每周需提供上周工作总结、

存在的问题及困难、本周工作计划及需要采购人协调

的问题等 

符合要求 符合☑  不符合 

42 b 
履约供应商需每 3 月对员工进行 1次以上的培训，并

有书面培训资料及培训记录 符合要求 符合☑  不符合 

43 b 

履约供应商每年对关键岗位员工进行 4次以上岗位相

关工作培训，并提交培训记录及履约供应商确认等相

关资料 
符合要求 符合☑  不符合 

44 b 履约供应商员工上岗前必须开展岗前培训，方可上岗 

实际履约供应商

有1名2月份新入

职员工未开展岗

前培训，与要求不

符 

符合  不符合☑ 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价/得分 

45 b 

履约供应商需每月进行职工餐就餐满意度调查，可采

用纸质版、网络版、手机软件等方式，满意度调查结

果应按实反馈给采购人（调查内容由履约供应商拟定，

由采购人审核通过后方可实施） 

符合要求 符合☑  不符合 

46 b 满意度调查样本量不低于就餐量的 5%。 符合要求 符合☑  不符合 

47 b 
履约供应商负责妥善保存食材来源资料及相关进货凭

证 符合要求 符合☑  不符合 

48 b 

下周菜单需应在本周四前交采购人职能部门审核，新

菜式应先进行试做、试尝，并提交成本分析报告及定

价标准，待采购人审核后方可执行 

实际履约供应商

并未提交成本分

析报告及定价标

准供采购人审核，

与要求不符 

符合  不符合☑ 

49 b 
面对职工合理投诉，履约供应商应在收到投诉的 24小

时内向投诉人员反馈 符合要求 符合☑  不符合 

50 b 
对投诉进行书面记录、分析原因、提出解决措施，并

在 3个工作日内交至采购人备案 符合要求 符合☑  不符合 

51 b 职工餐当天午餐与晚餐的菜单不得重复 符合要求 符合☑  不符合 

52 b 职工餐每周 1套菜单，逢周一上新菜单 符合要求 符合☑  不符合 

53 b 
职工餐原则上要求菜式应每周不重样，但热门主菜每

周最多可出 2次 符合要求 符合☑  不符合 

54 b 每三个月要求全部更换新菜单 符合要求 符合☑  不符合 

55 b 
就诊的病号餐应由履约供应商工作人员及时的送到指

定位置 符合要求 符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价/得分 

56 b 

履约供应商须在收到中标通知书后 1个月内购买保额

不低于 500 万元的公众责任险（被保险人须包含采购

人）及购买保额不低于 500 万元的食品安全责任险（被

保险人须包含采购人），购买的保单复印件交由采购

人管理部门存档 

符合要求 符合☑  不符合 

57 b 

履约供应商在服务期内，须为其符合条件的员工缴纳

工伤保险，对不符合条件的员工购买雇主责任险或人

身意外险 
符合要求 符合☑  不符合 

58 c 

关键记录不得缺失，如巡查记录、餐具消毒记录、食

品留样记录、食品添加剂使用记录、燃气用电使用记

录、安全卫生检查记录、外来人员登记记录、冰库温

度记录、消毒品配置记录、农残检测记录、每日人员

健康检查记录、培训记录等，应如实记录，符合常识，

不得伪造记录 

符合要求 符合☑  不符合 

59 b 

建立食品留样制度并有效实施，所有食品都应建立留

样制度，食品留样在在冷藏条件下存放 48 小时，每个

留样不少于 100g 
符合要求 符合☑  不符合 

60 b 
操作间不得存在挂架超重，物品存储不得存在滑倒、

碰撞、密闭空间关人等风险 符合要求 符合☑  不符合 

61 b 

餐厅员工在餐厅内从事任何与经营无关的活动，如就

餐时间内吸烟、擅自前往办公区、工作期间前往洗手

间未摘掉帽子口罩、脱掉围裙等 
符合要求 符合☑  不符合 

62 b 按照要求规范使用专用抹布，不得使用钢丝球 符合要求 符合☑  不符合 

63 b 
设备设施应有使用标识、安全标识应完好，电气设备

接头应牢固 符合要求 符合☑  不符合 

64 b 

应保持环境清洁，整体卫生良好，门、窗户、照明、

墙壁、天花板、操作台、刀具、砧板等设备应保持清

洁，并符合卫生要求 
符合要求 符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价/得分 

65 b 垃圾箱加盖，并采用免手动盖子，定时转移餐厨垃圾 符合要求 符合☑  不符合 

66 b 展售食品标签正常、正确标识 符合要求 符合☑  不符合 

67 b 在食品区域内张贴员工个人规范示意图 符合要求 符合☑  不符合 

68 b 
应在指定区域进食、喝水、嚼口香糖和吸烟，厨房及

相关区域不得存放私人物品，如水杯，药片等 符合要求 符合☑  不符合 

69 b 
非食品工作人员进入工作区域，应按上述要求穿着工

作服、发网及鞋套等 符合要求 符合☑  不符合 

70 b 
应有充足的洗手液、纸巾及干手设施，并张贴正确的

洗手程序 符合要求 符合☑  不符合 

71 b 
应有明确区分盛放化学品与食品的容器，且应独立分

割存放，不得交叉存放、同区域存放、混放 符合要求 符合☑  不符合 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、b、c表示。 

评价分：91 分 

评价等级：   □ 优       良      □ 中      □ 差 
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三、抽检照片 

  

项目人员花名册 社保缴纳 

  

人员资质证件 

  

食堂安全检查表 菜单 
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扶贫采购任务 餐具、厨具盘点记录 

  

接场计划书 应急预案 
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各岗位职责 

  

培训记录 相关进货凭证 

  

满意度调查表 食品留样记录 
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抽检服务人员 

  

补办卡记录 食堂餐具消毒记录 

  

厨房清洁检查记录 
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抽检服务现场图示 

 

以   下  空   白 
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