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项目名称 2021 年物业管理服务项目 

项目编号 SZCG2O21 199432 合同编号 SZHT (2021) 032093 

采购人 深圳市商务局 

履约供应商 中航物业管理有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

签发人： 如导

审 核： 弄”飞硒 

主 检： )；冬丫汤 

签发日期： 2022 年 04 月 13 日 
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、抽检总结 

项目名称 2021年物业管理服务项目 

项目编号 SZCG2O2 1199432 合同编号 SZHT (2021) 032093 

采购人 深圳市商务局 

履约供应商 中航物业管理有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

现场抽检地点 深圳市商务局 实验室检测抽样 是 	口否 

抽检日期 2022 年 04 月 13 日 环境条件 

抽检依据 

标准 SZDB/Z 319-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

r4 ((2021年物业管理服务项目》项目招投标文件，采购合同（项目编号：SZCG2O2 1199432) 

法律法规、政府规章《中华人民共和国劳动法》、 深圳市人力资源和社会保障局关 

于调整本市最低工资标准的通知（深人社规〔2021) 8 号）、深圳市人力资源和社会保障 

局关于调整本市最低工资标准的通知（2018) 

抽检结果汇总 

本次现场抽检是对 2021 年物业管理服务项目的履约情况进行检查，分项检查条款

共 42 项，经抽检，发现如下 1项不符合： 

抽检评价方案第 21项，2021年物业管理服务项目合同要求：“走道、大堂、室内公

共区域及卫生间的顶面、地面清洁无尘，无蜘蛛网，无积水”，现场检查发现，13 楼中

区茶水间地面有污迹未清理，与要求不符。 

根据现场抽检评价结果，结合项目抽检方案，本项目履约抽检评价总分为 98. 3 分， 

抽检结果评价等级为优。 	 ——、 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 	z‘蒸“蓄飞；、、 
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、抽检明细 

技术条款（一）：人员及设备要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

a
  

项目服务人员要求： 

不得低于 15 名工作人员配置标准 
经资料核查，符合要求 符合 

n乙
 

卜
。
 
 

配备项目负责人1人、行政辅助1人、 

前台 2 人、维修人员 2 人、清洁人员 

4 人、会务专员 1人、保安员 4 人 

经资料核查，符合要求 符合 

q
口
 
 

b
  

行政辅助 1人：需签订保密协议 经资料核查，符合要求 符合 

乙
占
 
 

'
0
 
 

未经采购方书面同意，履约供应商不

得擅自更换本项目合同服务人员 
经资料核查及询问，符合要求 符合 

民
。
 
 

b
  

保安人员的素质要求：具有高中以上

文化程度 
经资料核查，符合要求 符合 

八匕
  

b
  

保安人员的素质要求：持有上岗证 经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

【
了
 
 

b
  

维修人员 100％持证上岗（电工操作

证、上岗证及相关资质证书） 
经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（一）：人员及设备要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

义
〕
 
 a

  

履约供应商服务人员工资不得低于

深圳市最低工资标准 
经资料核查，符合要求 符合 

9
  

b
  

提供统一规范的接待服装、提供统一

规范的安保服装、提供统一规范的保

洁服装 

经现场检查，符合要求 符合 

技术条款（二）：服务要求 

序号 馏
  

内容 抽检结果 单项评价 

C
  

履约供应商员工应按岗位要求统一

着装 
经现场检查，符合要求 介

  

11 '
b
 
 

履约供应商制订的项目综合物业管

理方案，在实施前应报告采购人 
经资料核查，符合要求 符合 

1
2
 

 
b
  

履约供应商在物业管理方案中，需有

环保和资源节约具体措施 
经资料核查：符合要求 符合 

b
  

履约供应商在做好日常服务工作的

同时，有责任向采购人提供合理化建

议，提高管理效率和服务质量 

经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

14 b
  

接受单位对物业管理服务报修、求

助、建议、问询、质疑、投诉等各类

信息的收集和反馈 

经资料核查，符合要求 符合 

1
5
 

 
b
  

确保各种标识、指示板完善、完好、 

整洁 
经现场检查，符合要求 符合 

16 b
  

无“跑冒漏滴”现象 经现场检查，符合要求 符合 

17 C
  

照明系统外观整洁 经现场检查，符合要求 符合 

18 b
  

光源完好率 100% 经现场检查，符合要求 符合 

19 b
  

危及物业使用安全的地方和事故易

发区域设置明显警示标志和切实可

行的安全防范措施 

经现场检查，符合要求 符合 

20 b
  

杜绝闲杂人员进入办公楼 经现场检查，符合要求 八
了l

 

八弓
 
厂

l
 

、
l
  



政府采购项目合同履约抽检评价报告 

报告编号：WT22 1500724 
	

第 6 页共 12 臾 

技术条款（二）：服务要求 

序号 耀
  

内容 抽检结果 单项评价 

21 C
  

走道、大堂、室内公共区域及卫生间

的顶面、地面清洁无尘，无蜘蛛网， 

无积水 

现场检查发现，13 楼中区茶水间地

面有污迹未清理，与要求不符 
不符合 

22 C
  

室内设施表面、门窗等无灰尘 经现场检查，符合要求 符合 

23 n
七
 

垃圾箱、篓无异味 经现场检查，符合要求 符合 

24 八
七
 

卫生间无异味 经现场检查，符合要求 符合 

25 C
  

卫生纸、擦手纸供应及时 经现场检查，符合要求 符合 

26 C
  

会议室、接待室和其他功能室定期清

洁，确保随时可以使用 
经现场检查，符合要求 符合 

27 C
  

室内外金属护栏、把手定期擦拭保

养，确保无锈迹、污渍、汗渍 
经现场检查，符合要求 符合 

28 b
  

建立并严格执行来访人员询问登记

制度 
经现场检查及资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 攘
  

内容 抽检结果 单项评价 

29 b
  

其他行政后勤服务：前台接待培训服

务，包括但不限于以下方面：前台服

务人员仪容和仪态培训、前台服务人

员着装培训、咨询电话接听培训 

经资料核查，符合要求 符合 

30 b
  

其他行政后勤服务：会务培训服务， 

包括但不限于以下方面：会前引导及

签到培训、会中茶水及巡视培训、会

后收尾培训等 

经资料核查，符合要求 符合 

C
  

灭蚊蝇每周一次 经资料核查，符合要求 符合 

32 灭鼠每月一次 经资料核查，符合要求 符合 

33 C
  

消杀作业时间要求：周六、周日及法

定节假日进行；应急消杀除外。不得

影响相关单位工作人员的工作和生

活 

经资料核查，符合要求 符合 

34 b
  

消杀药剂要求：所用药剂必须有“三

证”，即农药登记证、生产许可证和

产品质量标准 

经资料核查，符合要求 符合 

35 C
  

协助做好深圳市商务局 12 楼西区食

堂服务，主要工作职能包括餐前布

置、餐中服务、餐后清洁等工作 

经现场检查，符合要求 符合 

36 b
  

建立完善的物业管理服务及现场操

作工作计划，有计划、有检查 
经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 搁
  

内容 抽检结果 单项评价 

37 b
  

零星维修服务：确保维修及时率和维

修合格率为 100% 
经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

38 b
  

物业公司提交报告、单据填写完整、 

准确、清晰 
经资料核查，符合要求 符合 

39 

应制定应急服务预案，便于在台风、 

暴雨等灾害天气及其他特殊情况下

服务响应 

经资料核查，符合要求 符合 

建立物业服务所有档案，资料齐全， 

分类整理、归档管理 
经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

履约供应商不得擅自改动红线内所

有房屋、管线、设备等的位置和用途， 

如需改动应报采购人审核、批准后执

行 

经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

42 
履约供应商在履行合同过程中，不得

将服务项目转让、委托给第三人 
经资料核查，符合要求 符合 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、 b、 c 表示。 

评价总分：98. 3 分 

评价等级： 	・ 优 	・  良 	・  中 	・ 差 
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、抽检照片 

1．物业管理范围现场情况 
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5．服务报告 6．服务工单 
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1．现场检查发现，13 楼中区茶水间地面有污迹未清理 
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