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项目名称 数字法庭语音识别系统项目  

项目编号 SZDL2021340550 合同编号 SZHT〔2021〕034023 

采购人 深圳前海合作区人民法院 

履约供应商 杭州云嘉云计算有限公司 

抽检机构 威凯检测技术有限公司 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

签发: 陈永强 审核: 薛晔   主检: 张伸正 苏浩然 

 
 

   

 

 
  

   

  日期: 2022 年 3 月 1 日 日期: 2022 年 2 月 28 日 日期: 2022 年 2 月 22 日 
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一、抽检总结 

项目名称 数字法庭语音识别系统项目 

项目编号 SZDL2021340550 合同编号 SZHT〔2021〕034023 

采购人 深圳前海合作区人民法院 

履约供应商 杭州云嘉云计算有限公司 

抽检机构 威凯检测技术有限公司 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

现场抽检地点 法治大厦 7楼第 25庭 实验室检测抽样 是  否 

现场抽检日期 2022 年 2月 22 日 环境条件 / 

抽检依据 

标准 SZDB/Z 319-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

数字法庭语音识别系统项目（项目编号：SZDL2021340550）招投标文件 

数字法庭语音识别系统项目（项目编号：SZDL2021340550）采购合同 

现场抽检 

结果 

本次现场抽检是对数字法庭语音识别系统项目的履约情况进行检查，分项条款共

42 项，经抽检，发现如下 1项不符合项： 

1.抽检方案技术条款中第 28 条“语音标注功能：通过调阅或上传音频文件，对上

传的音频文件进行自动切分成多个短音频，手动批量删除无效音频后，可以对切分后

的短音频进行人工逐条标注，标注后的文件可适用于语音识别机器自动学习，用于提

高语音识别率。”，实际仅识别 2022 年 1月 7日至 2022 年 1 月 12 日的音频文件，2022

年 1月 12 日至今的音频文件未体现，与要求不符。 

根据现场抽检评价结果，本项目履约抽检评价总分为 97.6 分，抽检结果评价等级

为 良 。 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。  

 

 

                     抽检机构代表签字：             

                  

2022 年 2 月 22 日 
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二、抽检明细 

商务条款 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

1  b 

自签订合同之日起 30 个日历日内完成

项目的供货、运输、仓储、安装、调

试、施工，并最终验收合格后投入正

常使用。 

 符合 不符合 

2  b 
自项目验收合格并交付使用之日起，

供应商提供三年的免费质保期。 
 符合 不符合 

技术条款 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

智能庭审语音识别平台 

3  b 

管理模式 

采购人统一管理，支持对

所有庭审状况进行监控，

支持对当日转写案件、当

日转写时长、当日转写字

数等情况进行统计并展

示。 

 符合 不符合 

4  b 

支持对累计转写案件数、

累计转写时长、累计转写

字数等情况进行统计并展

示。 

 符合 不符合 

5  b 

支持从转写状态的维度查

询并查看转写内容，包括

转写中、已完成、暂停中

等状态。 

 符合 不符合 

6  b 

数据管理：智能语音识别管理系统能

够支持部署在语音识别服务器中，实

现数据集中管理，需支持各个法庭在

其授权范围内随时调取庭审的语音和

文字记录，并能够进行审计的功能。 

 符合 不符合 
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7  b 

更新方式：需实现统一更新，并具备

智能庭审语音转写系统客户端软件的

自动升级的功能。 
 符合 不符合 

8  b 

大屏监控：需提供统一运行监控大屏

服务，对所有法庭的语音识别的使用

情况进行实施数据统计与展现。 
 符合 不符合 

9  b 

通知消息模板：可展现未读、已读消

息，支持平台消息的统一通知，并支

持消息状态的已读、未读。 
 符合 不符合 

10  b 

支持设置修改角色别名和添加一麦多

角，即多个角色使用一个麦克风讲话

识别。 
 符合 不符合 

11  b 

系统需支持场地管理功能，支持新建、

修改、删除等操作，新建场地需可设

置场地所属类型、部门，针对不同场

地类型可进行串音设置，通过防串音、

Opus 压缩等调节，降低串音，提高识

别效果。 

 符合 不符合 

12  b 

系统需支持对不同场景中采音设备进

行管理，为便于管理与场地对应，需

能够对设备名称、设备类型等进行设

置，并支持设备启用、关闭功能，以

便管理员手动操作设备是否启用。 

 符合 不符合 

13  b 

系统需支持账号管理功能，账号新建

时需可设置角色、绑定场地，实现不

同用户归属不同场地，具备场地归属

的用户方可使用场地内设备及系统功

能。 

 符合 不符合 

14  b 

系统需具备全过程留痕能力，需支持

使用记录查询功能，支持按开始时间、

结束时间及账号名称等进行查询，查

询用户在系统中所操作记录。 

 符合 不符合 

智能语音识别客户端 

15  b 

系统架构：客户端系统要求支持 B/S

架构，能够在浏览器中实现所有功能，

支持以插件形式兼容 word，能够在插

件安装后，直接打开笔录 word 文件即

可完成庭审记录从开庭到结束的所有

操作，实现为书记员提供更好使用体

验和更多个性操作。 

 符合 不符合 

16  b 

庭审智能语音识别系统客户端：需能

够同时支持采用 32/64bit 的 

Windows 操作系统；能够实现导入本

地标准化庭审模板、庭审信息自动获

 符合 不符合 
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取、多角色语音区分识别转文字、庭

审笔录智能修正、笔录智能笔录导出/

打印/同步等功能。 

17  b 

并案管理(联审案件)：支持多个案件联

审或合并开庭，支持书记员对多个案

件合并开庭操作。 
 符合 不符合 

18  b 
支持一键导出庭审全过程音频，并支

持分角色音频导出和完整音频导出。 
 符合 不符合 

19  b 

识别编辑状态栏：需支持缩放，放大

功能，支持对庭审状态的实时展现，

包括庭审状态、热词情况、笔录字数、

开庭时间等。 

 符合 不符合 

20  b 
同音词查询：需支持同音词查找、替

换功能。 
 符合 不符合 

21  b 

场地选择：客户端软件应能支持书记

员登录后灵活切换法庭，无需重新退

出再登录。 
 符合 不符合 

22  b 

今日案件\明日案件：支持今日、明日

案件归集，支持今日案件\明日案件信

息以图形化方式呈现提醒等，可更直

观的面向书记员展示案件信息。 

 符合 不符合 

23  b 

支持庭审模板管理功能：系统支持导

入不同类型案件的庭审笔录模板，并

支持模板参数化。 
 符合 不符合 

24  b 

识别过程中，可以对识别形成的文字

实时修改，支持跨行合并删除功能、

多行编辑，并可高亮标记，以备后续

修改。在对笔录进行订正时，每份笔

录实现分段录音。 

 符合 不符合 

25  b 

说话人麦克风控制：系统要求支持书

记员能够在庭审过程中远程对各方说

话人的麦克风设备进行操作，实现关

闭或开启语音识别功能，所有操作都

仅限在书记员电脑上完成。 

 符合 不符合 

26  b 

需要支持对笔录标记的全部定位点进

行可视化时间线展示，纵览高亮标记

内容处在笔录中的位置，通过点击展

示的定位点，可快速定位切换到对应

笔录标记的位置，方便书记员快速查

找需修改的笔录内容。 

 符合 不符合 

27  b 

分栏设置：系统支持对庭审主页进行

界面分栏设置，界面展示可分为一栏、

二栏、三栏等模式。 
 符合 不符合 
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28  b 

语音标注功能：通过调阅或上传音频

文件，对上传的音频文件进行自动切

分成多个短音频，手动批量删除无效

音频后，可以对切分后的短音频进行

人工逐条标注，标注后的文件可适用

于语音识别机器自动学习，用于提高

语音识别率。 

实际仅识别 2022 年 1 月 7

日至2022年 1月12日的音

频文件，2022 年 1月 12 日

至今的音频文件未体现，与

要求不符。 

符合 不符合 

29  b 

庭审笔录扫码下载功能：庭审结束后，

庭审笔录和录音可通过扫描二维码下

载查阅及收听。 
 符合 不符合 

智能语音笔录数据共享中心 

30  b 
支持笔录文件跨网传输，不保存任何

数据，实现数据本地留存原则。 
 符合 不符合 

31  b 

支持文件移动、复制、重命名、新版

上传、历史版本查看、删除、搜索、

分享、收藏功能。 
 符合 不符合 

32  b 

支持创建共享文件夹，查看共享范围

类的文件；共享成员设置，支持按部

门、个人群组人员快速过滤设置；支

持文件分级权限设置，权限包括可查

看、可编辑、可上传。 

 符合 不符合 

33  b 
支持图片、 word、excel、pdf、ppt、

txt 文件在线预览。 
 符合 不符合 

34  b 
每间数字法庭至少配 26 个数据共享中

心账号用于法庭工作人员使用。 
 符合 不符合 

数字音频处理器 

35  b 
需带 RS232、RS485 接口，接口采用便

捷式凤凰插式接口。 
 符合 不符合 

36  b 需支持场景预设，并且断电记忆。  符合 不符合 

37  b 

需支持前面板无任何物理旋钮，前面

板带电源通电指示灯及设备运行状态

指示灯，有效防止现场人为有意或误

操作。 

 符合 不符合 
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38  b 
需支持通过电脑软件控制调试设备输

入增益等参数。 
 符合 不符合 

39  b 

设备带一主一备份双网络音频传输接

口，以及软件调试的网络控制接口，

传输更可靠稳定。 
 符合 不符合 

40  b 

为适应各种现场安装环境，设备需自

带自主循环散热风扇系统，不允许设

备无风扇利用外壳自然散热，以有效

防止因机柜内设备安装上下空间小，

造成设备上下间间距小甚至紧贴散热

不良的情况。 

 符合 不符合 

41  b 
频响范围宽于或等于：20Hz to 20kHz

（+/-0.1db）。 
 符合 不符合 

42  b 

每输入通道需自带信号发生器，并可

选择粉红噪声、白噪声、正弦波等，

以满足测试和调试的需要。 
 符合 不符合 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、b、c表示。 

 

评价分： 97.6 分 

 

评价等级：   □ 优       良      □ 中      □ 差 
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三、抽检照片 

  

  

  

数字音频处理器 
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智能语音笔录数据共享中心 
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智能庭审语音识别平台 
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智能语音识别客户端 

 

以   下  空   白 
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