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项目名称 深圳音乐厅物业管理 

项目编号 SZCG2O18 189485 合同编号 SZHT (2019) 025876 

采购人 深圳市文化广电旅游体育局 

履约供应商 中海物业管理有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

签发人：公州得

审 核： l咨尸丫马 

主 检： 祥寸藤 

签发日期： 202，年 I ，月 30 日 
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、抽检总结 

项目名称 深圳音乐厅物业管理 

项目编号 SZCG20I 8189485 合同编号 SZHT (2019) 025876 

采购人 深圳市文化广电旅游体育局 

履约供应商 中海物业管理有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

现场抽检地点 深圳音乐厅 实验室检测抽样 是 	口否 

抽检日期 2021 年 11 月 23 日 环境条件 

抽检依据 

标准 SZDB/Z 3工 9-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

口深圳市人力资源和社会保障局关于调整本市最低工资标准的通知（2018) 

团《深圳音乐厅物业管理》项目招投文件，采购合同（项目编号：SZCG2018189485) 

抽检结果汇总 

本次现场抽检是对深圳音乐厅物业管理的履约情况进行检查。分项条款共 85项， 

经抽检，发现如下 6 项不符合项： 

抽检评价方案第 15 项，深圳音乐厅物业管理项目合同要求：“保安人员具

有高中及以上学历”，本项目 45 名安保人员中仅提供 2 人的高中以上学历

证明，与要求不符； 

抽检评价方案第 16 项，深圳音乐厅物业管理项目合同要求：“安保人员身

高要求达到 175cm 以上，年龄不超过 30 岁”，根据现场提供的人员资料及

现场检查发现，1 名安保人员身高低于 175cm, 21 名安保人员年龄超出 30 

岁：与要求不符； 

抽检评价方案第 17 项，深圳音乐厅物业管理项目合同要求：“清洁人员年

龄男性不超过 50 岁，身高不低于 165cm，女性年龄不超过 45 岁，身高不低

于 155cm”，根据现场提供的人员资料及现场检查发现，4 名男性清洁员年

龄超出 50 岁，18 名女性清洁员年龄超出 45 岁，3 名女性清洁员身高低于 

155cm，与要求不符； 
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生 抽检评价方案第 25 项，深圳音乐厅物业管理项目合同要求：“履约供应商

为项目服务人员购买社会保险”，本项目 3 名保洁员未提供社保缴纳证明， 

与要求不符； 

5． 抽检评价方案第 3工项，深圳音乐厅物业管理项目合同要求：“履约供应商

需每月 25 日前提交一次下个月的设备保养及材料采购计划”，根据现场提

供的日常维修材料申请函：2021 年 4 月至 9 月材料采购计划提交时间均晚

于上月的 25 日，与要求不符； 

6， 抽检评价方案第 57 项，深圳音乐厅物业管理项目合同要求：“公共区域保

持清洁，无随意堆放杂物和占用”，现场检查发现，深圳市企业文化研究会

所在楼层楼梯间存在杂物堆放占用情况，与要求不符。 

备注：经资料核查发现，本项目自 2015 年 4 月 1 日开始，四个变压器均已开通， 

自此时间以后，无需转换供电变压器，对应抽检评价方案第 75 项要求判定为不适用

条款，分项分值不计入总分核算。 

根据现场抽检评价结果，本项目履约抽检评价总分为 92. 4 分，抽检结果评价等

级为良。 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 
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二、抽检明细 

技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

a
  

履约供应商应配各物业管理人员共计 

92 人 
经资料核查，符合要求 符合 

n乙
  

b
  

应配备管理人员 6 人（项目经理 1人， 

项目助理 1人，安全主管 1人，工程主 
符合 

管 1人，清洁主管 1人，消防主管 1 

人） 

经资料核查，符合要求 

q口
 
 

b
  

应配备安管人员 45 人（15 个岗位，三

班倒） 
符合 经资料核查，符合要求 

4
  

b
  

维修人员 14 人（强电工 6 人，弱电工 

2 人，空调工 4 人，泥水工 2 人）,24 
小时值班 

经资料核查，符合要求 符合 

5
  

b
  

应配备清洁绿化人员 27 人（绿化工 2 
人清洁工 25 人） 

经资料核查，符合要求 符合 

八
匕
 
 

b
  

管理人员均持有物业管理上岗证书 经资料核查，符合要求 符合 

月
了
 
 

b
  

项目经理具有大专及以上学历，持有物

业管理师证书 
经资料核查，符合要求 符合 

只
〕
 
 

b
  

项目经理具有大型公共场馆三年以上

的物业管理经验，提供证明材料 
经资料核查，符合要求 符合 

9
  

‘
曰
 

工程主管具有大专及以上学历，有工程

相关工程师或技师资格证书 
经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

10 b
  

工程主管具有三年以上物业管理工作

经验，提供证明材料 
经资料核查，符合要求 符合 

b
  

安全主管具有三年以上物业行业工作

经验 
经资料核查，符合要求 符合 

12 卜
〕
  

安全主管持有安全主任上岗证、消防管

理上岗证 
经资料核查，符合要求 符合 

13 b
  

清洁主管：高中及以上学历 符合 经资料核查，符合要求 

14 b
  

清洁主管：具有 2 年以上从事大型公共

项目保洁管理工作经验 
经资料核查，符合要求 符合 

15 』
曰
 

安保人员具有高中及以上学历 
本项目 45 名安保人员中仅提供 2人的高

中以上学历证明 
不符合 

16 b
  

安保人员身高要求达到 175cm 以上，年

龄不超过 30 岁 

根据现场提供的人员资料及现场检查发

现，1名安保人员身高低于 175cm, 21 
名安保人员年龄超出 30 岁 

不符合 

17 b
  

清洁人员年龄男性不超过 50 岁，身高

不低于 165cm，女性年龄不超过 45 岁， 

身高不低于 155cm 

根据现场提供的人员资料及现场检查发 

不符合 
现，4 名男性清洁员年龄超出 50 岁，18 
名女性清洁员年龄超出 45 岁，3 名女性

清洁员身高低于 155cm 

18 卜
〕
  

维修人员持有电工证 经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

19 b
  

维修人员强电、弱电、空调专业分别不

少于 2 人，中级职称工程师分别不少于 

1人 

经资料核查，符合要求 符合 

20 ‘
曰
 

维修人员中电气专业至少一人持有电

气低压作业高级电工证书、高压作业证

书及电气设备安装维修证书 

符合 经资料核查，符合要求 

21 '
0
 
 

维修人员中至少一人持有高空作业证

件 
符合 经资料核查，符合要求 

22 ’
匕
 

维修人员中空调专业至少一人持有空

调（制冷设备）专业高级维修工资质证

书 

经资料核查，符合要求 符合 

23 b
  

维修人员中弱电专业至少一人持有相

关专业证书 
符合 经资料核查，符合要求 

24 a
  

经资料核查，符合要求 符合 

履约供应商应为本项目人员发放工资， 

且工资标准不得低于深圳市最低工资

标准，提供人员工资单及银行流水（有

银行盖章） 

25 b
  

履约供应商为项目服务人员购买社会

保险，提供社会保险清单 
本项目 3 名保洁员未提供社保缴纳证明 不符合 

26 b
  

履约供应商应投入自有的以下五种工

具及设备： 

(1）全自动洗地机（不少于 2 台）; 
(2）晶面洗地机（不少于 2 台）: 
(3）高速抛光机（不少于 1 台）; 

(4) 高压水枪（不少于 1 台）; 

(5）对讲机（不少于 20 部，通讯距

离不小于 5 千米） 

提供购置票据 

经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

27 b
  

制定本物业的各项管理办法、规章制 
经资料核查，符合要求 符合 

度、实施细则等并交由采购方审定 

28 b
  

负责编制本物业服务计划、附属设施、 

设各等的年度维保、养护计划和大、中

修及更新改造方案。其中大中修及更新

改造方案须报采购方书面审批 

经资料核查，符合要求 符合 

29 b
  

大型演出或活动，每场管理人员不少于 

3 人，安保人员不少于 35 人（含当日 

值班人员），维修人员不少于 8 人，清 
符合 经资料核查，符合要求 

洁人员不少于 25 人，提供人员排班表 

30 b
  

普通演出（美丽星期天演出），每场管

理人员不少于 2 人，安保人员不少于 

30 人（含当日值班人员），维修人员不

少于 7 人，清洁人员不少于 20 人。安

检设备使用管理人员不少于 8 人，提供 

符合 经资料核查，符合要求 

人员排班表 

31 b
  

履约供应商需每月 25 日前提交一次下

个月的设备保养及材料采购计划 

根据现场提供的日常维修材料申请函， 

2021年 4 月至 9 月材料采购计划提交时

间均晚于上月的 25 日 

不符合 

32 b
  

履约供应商在落实设备日常维修检修

时，需提前向采购方申请并汇报 
经资料核查，符合要求 符合 

33 b
  

履约供应商应在签订合同后十日内，向

采购方授权代表深圳音乐厅运营管理

有限责任公司缴纳人民币 100, 000. 00 
元（大写：人民币壹拾万元整）的物业

考核押金 

经资料核查，符合要求 符合 

34 C
  

空调机组每 2 小时巡视检查记录一次， 

每日做清洁卫生：提供作业记录 
符合 经资料核查，符合要求 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

35 b
  

空调机组每月保养一次，过滤网每月清

洗一次，提供作业记录 
经资料核查，符合要求 符合 

36 b
  

空调机组设备运转正常，无异常声音 经现场检查，符合要求 符合 

37 b
  

风机盘管每半年保养一次，过滤网每半 
符合 经现场检查，符合要求 

年清洗一次，提供作业记录 

38 b
  

风机盘管每日巡查温控开关、电磁阀、 

经现场检查，符合要求 符合 管路阀门是否完好、冷凝水排水管是否

畅通，设备运行正常 

39 b
  

水泵运转正常：每半年保养一次 经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

40 b
  

冷却塔每年春季运行前保养一次，秋季

运行后保养一次 
经资料核查，符合要求 符合 

4
1
 

 
b
  

风机运转正常，无异常声音，每月保养

一次 
经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

42 b
  

隔油池、污水池每三个月清理一次，污

水管道、雨水管道每两个月疏通一次， 

提供作业记录 
经资料核查，符合要求 符合 

43 b
  

化粪池清理（大化粪池每年清理一次， 

负二楼小化粪池每年清理二次） 符合 经资料核查，符合要求 

44 b
  

高、低压配电柜、变压器系统设备运转

正常，每年摇测绝缘、设备清扫一次． 

每半年导线接点紧固 
符合 经资料核查，符合要求 



政府采购项目合同履约抽检评价报告 

报告编号：WT2I 1501570 
	

第 9 页共 19 页 

技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

45 b
  

分区配电、开关柜、控制柜系统设备运 
符合 经资料核查，符合要求 

转正常，每月巡视检查一次 

46 b
  

避雷设施每年维护检测避雷器，避雷网

一次 
符合 经资料核查，符合要求 

47 b
  

经资料核查，符合要求 建立楼宇建筑图纸档案 符合 

48 b
  

保持深圳音乐厅外观完好，房屋完好率 

达到 98％以上；房屋零修、急修及时 

率达到 99％以上，维修质量合格率达到 
经资料核查及现场检查，符合要求 100%。路灯、公共楼梯灯等公共照明设

施完好率（包括亮灯率）99％以上。要有

自评自测原始记录 

符合 

4g b
  

符合 

保持深圳音乐厅墙无缺损，门、窗（纱） 

完好无损，关启安全灵活可靠，门、窗

锁具安全有效 
经现场检查，符合要求 

50 b
  

建立与市政管网联系图表 符合 经资料核查，符合要求 

51 '
b
 
 

定期清洁，消毒二次供水蓄水设备，设

备及周围环境整洁，有封闭设施，清洗

要有记录 
经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

52 b
  

二次供水卫生许可证、水质化验单、操

作人员健康合格证齐全 
经资料核查，符合要求 符合 

53 b
  

所有排水系统通畅无积水，汛期道路无

积水，楼内、地下室及车库无积水、浸

泡发生 
经现场检查，符合要求 符合 

{ 

》 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

54 b
  

符合 

地下室、楼梯间、道路、绿地无污渍、 

无垃圾（烟头、纸屑、痰迹），无鼠虫滋

生 

经现场检查，符合要求 

55 b
  

符合 
门、窗、玻璃保持清亮：无污迹，无尘

土：楼梯扶手清洁，无污迹、无尘土 
经现场检查，符合要求 

56 卜
曰
 

卫生间洁净无异味；及时清扫积水 经现场检查，符合要求 符合 

57 b
  

公共区域保持清洁，无随意堆放杂物和 现场检查发现，深圳市企业文化研究会 

占用，不见废弃物、污溃 所在楼层楼梯间存在杂物堆放占用情况 
不符合 

58 b
  

经现场检查，符合要求 

花草长势良好，修剪整齐美观，无病虫

害，无践踏折损现象，室内、庭院花草

树木无枯死 

符合 

59 b
  

消杀四次／月，提供作业记录 经资料核查，符合要求 符合 

60 '
0
 
 

消防总控中心及消防系统：监督维保单

位按设备维修保养制度作定期保养，定

期试验且记录完整齐全 

经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

61 卜
〕
 
 

经资料核查，符合要求 符合 编制消防系统和重要部位目表 

62 b
  

制定火险、火灾应急方案 符合 经资料核查，符合要求 

63 b
  

编制疏散路线图及标志等配置齐全，功 
经现场检查，符合要求 

能完好 
符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

64 b
  

消防总控中心配专职值班员，内外通讯

联络方式和工具齐备、有效 
经现场检查，符合要求 符合 

65 b
  

消防控制中心值班人员须按要求持有政

府消防部门颁发的有效资格证 
经现场检查，符合要求 符合 

66 a
  

消防控制中心及系统设备完好，运行正

常完好无损，随时可启用 
经现场检查，符合要求 符合 

67 a
  

消防门（常闭式防火门保持关闭外）、通

道畅通无障碍 
经现场检查，符合要求 符合 

68 b
  

建立健全消防安全管理度 经资料核查，符合要求 符合 

69 卜
〕
 
 

消防监控设施、消防器材有效完好，完 

经现场检查，符合要求 符合 好率达到 98%，有配置清单、灭火设施、 

器材配置齐全、巡视记录，检查记录 

70 b
  

做好安全应急预案及应急队伍建设，经 

常性开展各事故应急预案演练，其中全 

员参与的消防演习每年不得少于一次 
经资料核查，符合要求 符合 

71 b
  

消防中心：录制安防磁带 经现场检查，符合要求 符合 

72 b
  

经资料核查，符合要求 

消防中心：记录安防、消防报警情况；

每日保存工作记录，报警记录，及时处

理报警点故障 
符合 

73 卜
〕
 
 

消防中心：实时监控各监控区域，24 小

时录像，保存 30天 
经现场检查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

7魂 0
  

配电室：查抄用电记录，每 2 小时填写

运行记录，每日填写记录，准确、清楚， 

保存一年 

符合 经资料核查，符合要求 

75 b
  

配电室：每年转换供电变压器 2 次：提

前三天向采购人提供书面文件 

经资料核查发现，本项目自 2016 年 4 月 

1日开始，四个变压器均己开通，自此时 

间以后，无需转换供电变压器 

不适用 

76 b
  

符合 
配电室：按国家规范要求测试高压工具， 

每年不少于 1次 
经资料核查，符合要求 

了7 b
  

配电室：按规定测试接地电阻，每年测

量 1次，接地不大于 4Q 符合 经资料核查，符合要求 

78 C
  

发电机房：每天巡视检查一次，保存工 
符合 

作记录，定期进行保养 
经资料核查，符合要求 

79 b
  

发电机房：存储间储油不得超过 1M3, 

油箱下部防止油品流散的沙子应保持

干燥 

符合 经现场检查，符合要求 

80 b
  

电梯运行维护：履约供应商需与第三方

专业公司签订电扶梯维修保养合同 
经资料核查，符合要求 符合 

81 卜
〕
 
 

电梯运行维护：建立电梯运行管理、设

备管理、安全管理制度 
经资料核查，符合要求 符合 

82 b
  

电梯运行维护：电梯准用证、年检合格

证、维修保养合同完备 
符合 经资料核查，符合要求 

83 b
  

电梯运行维护：定期进行维修保养 符合 经资料核查，符合要求 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

8魂 b
  

聘请专业公司对音乐厅建筑物玻璃幕 
符合 经资料核查，符合要求 

墙、金树大厅金树清洗费用（一年两次） 

85 b
  

履约供应商有权取得采购方书面同意 

后，聘用业内资质好、信誉高、服务规 

范的专业公司承担本物业之物业服务 
符合 经资料核查，符合要求 

的专项服务（专项服务合同须在签订后

三日内向采购方备案），但不得将整体

管理责任转让给第三方 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、b、c 表示 

评价分：92. 4 分 

评价等级： 	口优 

日 

口 良 	・  中 	口 差 

抽检机构代表签字：耳寸庵 

2021 年 11 月 30 

'
J
名，
欢z
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三、抽检照片 

L 部分现场图片 1 
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3．上墙制度 
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6．楼宇建筑图纸档案 
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10．应急预案 11. 检测记录 
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1．根据现场提供的日常维修材料中请函，2021年 4 月至 9 月材料采购计划提交时间均晚于上月的 25 日 

2. 深圳市企业文化研究会所在楼层楼梯间存在杂物堆放占用情况 
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