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项目名称 深圳市保健委员会办公室物业管理服务 

项目编号 SZCG2020198868 合同编号 SZHT〔2020〕031162 

采购人 深圳市保健委员会办公室 

履约供应商 深圳市新东升物业管理有限公司 

抽检机构 威凯检测技术有限公司 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

签发: 陈永强 审核: 薛晔   主检: 叶行华 罗彬 

 
 

 
 

 
  

日期: 2021 年 11月 10日 日期: 2021 年 11 月 10 日 日期: 2021 年 11 月 09 日 

 

 



政府采购项目合同履约抽检评价报告 
 
 

报告编号：GPI2021-0045-01                                                    第 2 页 共 17 页 

 

一、抽检总结 

项目名称 深圳市保健委员会办公室物业管理服务 

项目编号 SZCG2020198868 合同编号 SZHT〔2020〕031162 

采购人 深圳市保健委员会办公室 

履约供应商 深圳市新东升物业管理有限公司 

抽检机构 威凯检测技术有限公司 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

现场抽检地点 
深圳市保健委员会办公室大

楼 
实验室检测抽样 □是   否 

现场抽检日期 2021 年 11 月 09 日 环境条件 —— 

抽检依据 

 标准 SZDB/Z 319-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

 深圳市保健委员会办公室物业管理服务项目采购合同 

 深圳市保健委员会办公室物业管理服务项目招投标文件 

现场抽检 

结果 

本次现场抽检是对深圳市保健委员会办公室物业管理服务项目的履约情况进行检

查，根据现场抽检评价，结合本项目抽检方案，发现以下不符合项： 

1. 抽检方案人员要求第 6条，合同要求“配置的管理员有 5年或以上医院物业

保洁管理工作经验”，履约供应商现场未提供其中 1名项目管理员 5年或以

上医院物业保洁管理工作经验证明资料，与要求不符。 

2. 抽检方案服务要求第 17条，合同要求“员工因事请假须经所服务科室或部门

负责人批准”，履约供应商现场未提供相关资料，与要求不符。 

3. 抽检方案服务要求第 18条，合同要求“人员上岗前至少参加半天培训，跟班

至少 3天”，履约供应商现场未提供其中 1名清洁人员（2021 年 6月底离职）

岗前培训记录，与要求不符。 

4. 抽检方案服务要求中第 20条，合同要求“履约供应商为所属本项目员工购买

社会保险，且标准不得低于深圳市最低标准，提供全部项目人员社保清单（有

社保局盖.章）”，履约供应商现场未提供其中 1名清洁人员社保清单，与要

求不符。 

 

根据现场抽检评价，本项目履约抽检评价总分为 93.2 分，抽检结果评价等级为良。 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 

 

 

抽检机构代表签字：   

2021 年 11 月 09 日 
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二、抽检明细 

技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

1 a 本项目配备服务人员 21名  符合☑  不符合 

2 b 配备 15 名清洁人员  符合☑  不符合 

3 b 配置 3名护工  符合☑  不符合 

4 b 配置 1名绿化工  符合☑  不符合 

5 b 配置 2名管理员  符合☑  不符合 

6 b 
配置的管理员有 5 年或以上医院物

业保洁管理工作经验 

履约供应商现场未提供其中 1 名项

目管理员 5 年或以上医院物业保洁

管理工作经验证明资料，与要求不

符。 

符合□  不符合☑ 

  

7 b 清洁人员每月基本工资 2200 元  符合☑  不符合 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

8 b 护工每月基本工资 2330 元  符合☑  不符合 

9 b 绿化工每月基本工资 2300 元  符合☑  不符合 

10 b 管理员每月基本工资 2500 元  符合☑  不符合 

11 b 

本项目配备服务人员每人每天加班

工资必须为正常工作时间日工资的 2

倍。（工作时间按 21.75 天/月） 

 符合☑  不符合 

12 b 

本项目配备服务人员法定节假日的

加班工资必须为正常工作时间日工

资的 3倍（工作时间按 21.75 天/月） 

 符合☑  不符合 

13 b 

6-10 月为本项目配备服务人员发放

高温补贴，发放标准为 150 元/人/

月 

 符合☑  不符合 

14 b 
履约供应商所属本项目员工年龄需

符合劳动法要求 
 符合☑  不符合 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

15 b 

履约供应商应合法用工，按照国家法

定工作时数每周不得超过 48 小时，

每月加班总时数不得超过 36 小时 

 符合☑  不符合 

16 b 

建立完善的考勤制度，要求 365 天正

常上班，法定节假日、公休日人员可

减半 

 符合☑  不符合 

17 b 

履约供应商所属本项目员工自觉遵

守劳动纪律，按时上下班，不迟到，

不早退，工作时间不得擅自离闭、怠

岗及串闭。员工因事请假须经所服务

科室或部门负责人批准。 

履约供应商现场未提供相关资料，

与要求不符。 
符合□  不符合☑ 

18 b 
人员上岗前至少参加半天培训，跟班

至少 3天 

履约供应商现场未提供其中 1 名清

洁人员（2021 年 6月底离职）岗前

培训记录，与要求不符。 

符合□  不符合☑ 

19 b 

依《中华人民共和国劳动法》履约供

应商与所属本项目员工签订有效劳

动合同，提供所有人员的劳动合同 

 符合☑  不符合 

20 b 

履约供应商为所属本项目员工购买

社会保险，且标准不得低于深圳市最

低标准，提供全部项目人员社保清单

（有社保局盖章） 

履约供应商现场未提供其中 1 名清

洁人员社保清单，与要求不符。 
符合□  不符合☑ 

21 b 
履约供应商应给予各岗位员工配置

统一服装，穿戴整齐干净 
 符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

服务管理要求 

22 b 

履行合同期间，履约供应商应向采购单

位告知对接负责人及联系方式，并且应

公示当天值班负责人及联系方式 

 符合☑  不符合 

23 b 
建立本物业的物业管理档案并负责及

时记载有关变更情况 
 符合☑  不符合 

24 b 向采购单位提交工作总结和计划报告  符合☑  不符合 

25 b 

建立完善管理制度。编制员工行为规范

和操作性强的服务方案，各服务人员具

有明确的分工和职责要求，且服务方案

应符合采购单位办公特点及活动要求 

 符合☑  不符合 

26 b 

建立培训制度。完善人员岗前培训制度

及日常培训，确保各岗位人员进驻前培

训、过程培训、技术培训、专业演练、

法规知识培训等，保证员工上岗的安全

意识和能力。 

 符合☑  不符合 

27 b 制定合理的绩效考核机制  符合☑  不符合 

28 b 

监督管理。履约供应商和采购单位各指

派一名责任人，不定期巡查，抽查，每

天不少于 2次巡查，并形成巡查记录，

作为当月考核依据 

 符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

29 b 
建立健全应急响应机制，且针对不同突

发情况，有应急预案。 
 符合☑  不符合 

30 b 

履约供应商须有完善的人员考评机制，

并将考核情况及每月考勤列表报归口

管理部门 

 符合☑  不符合 

清洁服务要求 

31 b 

室外水泥地面、绿化区域：无烟头、垃

圾；大门口、通廊、走廊、楼梯：整天

保持清洁，无尘土、碎纸、垃圾、烟头、

积水、污渍等；、地面：整天保持清洁，

无尘土、碎纸、垃圾、烟头、积水、污

渍等，每两个月打蜡一次； 

 符合☑  不符合 

32 b 

门：无灰尘、污迹，拉手洁净；窗：无

灰尘、污迹，拉手洁净，（仅限人力可

达处） 
 符合☑  不符合 

33 b 

顶板、墙壁：无尘土、污迹；隔板：无

尘土、污迹、手印清抹；顶板、灯具、 

排风口：无尘土、污迹 
 符合☑  不符合 

34 b 

电梯：光亮洁净、无尘土，无任何印迹；

客梯厅顶部、通道门、按键板面：无灰

尘、污迹； 
 符合☑  不符合 

35 b 
纸篓：外表干净，每日清倒，污物量不

能超过桶体2/3；  符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

36 b 

洗手池：池壁无污垢、痰迹、头发等不

洁物；水龙头：光亮洁净，无任何污垢；

烘手器：光亮洁净，无尘土、污迹、污

垢；镜子：保持明净，无灰尘、无污痕、

无手印、无水迹 

 符合☑  不符合 

37 b 

小便器：无尿碱、水锈印迹（黄渍）、

无污垢；大便器：内外洁净，无大便痕

迹，无污垢黄渍；手纸架：光亮洁净，

无手印； 

 符合☑  不符合 

38 b 

卫生间香化处理：及时补充空气清新

剂；洗手液补充：皂液机全年不间断提

供洗手液 

 符合☑  不符合 

39 b 

家用电器：洁净，无污迹；柜、桌、装

饰物：无灰尘、污迹，洁净；候诊椅、

灯具：无灰尘、无污迹 

 符合☑  不符合 

40 b 
消防设备：表面无尘土；标识牌清理：

无灰尘、无污渍 
 符合☑  不符合 

41 b 
清洁剂。清扫工具等：按指定位置分类

放置 
 符合☑  不符合 

42 b 
污水井、雨水井、化粪池等下水道清淤、

疏通及无害化处理 
 符合☑  不符合 

43 b 
每月至少一次或以上的白蚁巡查、预

防、监测 
 符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

44 b 

每半年对深圳市保健委员会办公室化

粪池进行全面清理、抽吸一次，每年二

次 

 符合☑  不符合 

45 b 
每年两次对深圳市保健委员会办公室

二次供水水池进行全面保洁 
 / 

46 b 楼宇外墙、玻璃幕墙的清洗（一年一次）  符合☑  不符合 

47 b 

冬季：每月不低于 2次的全院性消杀；

其他季节：每月不低于 4次的全院性消

杀 

 符合☑  不符合 

绿化服务要求 

48 b 

所有绿化植物由履约供应商提供，并保

持所有植物生机勃勃，确保提供的花卉

摆放符合采购单位要求 

 符合☑  不符合 

49 b 定期修剪，及时修补和扶持  符合☑  不符合 

50 b 
植物生长健康，无病虫害，无枯黄叶，

无黄土裸露 
 符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

51 b 每日对绿植物浇水、除杂草、清洁等  符合☑  不符合 

52 b 
及时更换摆放凋零、枯黄及逐渐逊色的

花木 
 符合☑  不符合 

53 b 
室外绿化植物生长健康，无病虫害，无

枯黄叶，无黄土裸露 
 符合☑  不符合 

54 b 
保证室外绿化完好率 99%，草坪纯度达

99% 
 符合☑  不符合 

护工服务要求 

55 b 
每周三负责用酒精擦拭全办紫外线灯

管并做好记录 
 符合☑  不符合 

垃圾处理服务要求 

56 b 

每天上午 10时及下午 4时将医疗废弃

物密闭送到指定地点，并严格做好签收

手续 

 符合☑  不符合 

57 b 
所有垃圾均应分类堆放于垃圾间内，每

天清运 
 符合☑  不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

58 b 
用黑色垃圾袋收生活垃圾及黄色垃圾

袋收医用垃圾、专桶放 
 符合☑  不符合 

59 b 
运送工具及垃圾间、每天清洗及消毒一

次 
 符合☑  不符合 

60 b 污物停放点应每天清洗消毒一次  符合☑  不符合 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、b、c表示。 

 

评价分： 93.2 分 

 

评价等级：   □ 优       良      □ 中      □ 差 
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三、抽检照片 

  

劳务合同 

  

社保缴纳 

  

岗前培训记录 
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工资清单 考勤记录 

  

绩效考核 管理制度 

  

巡检记录 应急预案 
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抽检服务人员 
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抽检服务现场图示 

 

以   下  空   白 
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