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项目名称 深圳市城市管理和综合执法局办公大楼物业管理 

项目编号 SZCG2019194988 合同编号 SZHT〔2020〕028377 

采购人 深圳市城市管理和综合执法局 

履约供应商 深圳市凯盛物业管理有限公司 

抽检机构 威凯检测技术有限公司 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

签发: 陈永强 审核: 薛晔   主检: 张伸正 肖雄 

 
 

 
 

 
  

日期: 2021 年 11 月 9 日 日期: 2021 年 11 月 8 日 日期: 2021 年 11 月 4 日 
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一、抽检总结 

项目名称 深圳市城市管理和综合执法局办公大楼物业管理 

项目编号 SZCG2019194988 合同编号 SZHT〔2020〕028377 

采购人 深圳市城市管理和综合执法局 

履约供应商 深圳市凯盛物业管理有限公司 

抽检机构 威凯检测技术有限公司 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

现场抽检地点 
深圳市城市管理和综合执法

局办公大楼 
实验室检测抽样 □是 否 

现场抽检日期 2021 年 11 月 04 日 环境条件 —— 

抽检依据 

 标准  SZDB/Z 319-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

 深圳市城市管理和综合执法局办公大楼物业管理项目采购合同 

 深圳市城市管理和综合执法局办公大楼物业管理项目招投标文件 

现场抽检 

结果 

本次现场抽检是对深圳市城市管理和综合执法局办公大楼物业管理项目的履约情

况进行检查，根据现场抽检评价，结合本项目抽检方案，发现以下不符合项： 

 

1. 抽检方案人员要求中第14条“履约供应商应提供本项目物业管理人员上岗证、

健康证及其他规定应提交的证明文件”，未提供项目主管张鹏的健康证，与

要求不符。 

2. 抽检方案服务要求中第 12条“负责大厦内门禁系统的维护，确保系统运行正

常”，履约供应商未进行维护，与要求不符。 

3. 抽检方案服务要求中第 17条“保证办公楼窗帘每年清洗一次”，履约供应商

未按服务要求进行清洗工作，与要求不符。 

 

根据现场抽检评价，本项目履约抽检评价总分为 92.3 分，抽检结果评价等级为良。 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。  

 

 

抽检机构代表签字：  

2021 年 11 月 4 日 
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二、抽检明细 

技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

    1  a 履约供应商应配置总人数 48 人  符合 不符合 

    2  b 
履约供应商应配置项目主管 1 人，基

本工资不得低于 8000 元/月。 
 符合 不符合 

    3  b 
履约供应商应配置客服助理 1 人，基

本工资不得低于 6500 元/月。 
 符合 不符合 

    4  b 
履约供应商应配置安全主管 1 人，基

本工资不得低于 5500 元/月。 
 符合 不符合 

    5  b 
履约供应商应配置环境主管 1 人，基

本工资不得低于 5500 元/月。 
 符合 不符合 

    6  b 
履约供应商应配置水电工 4 人，基本

工资不得低于 5000 元/月。 
 符合 不符合 

    7  b 
履约供应商应配置保洁员 17 人，基本

工资不得低于 3300 元/月。 
 符合 不符合 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

    8  b 
履约供应商应配置绿化工 2 人，基本

工资不得低于 3500 元/月。 
 符合 不符合 

    9  b 
履约供应商应配置保安员 15 人，基本

工资不得低于 3800 元/月。 
 符合 不符合 

    10  b 
履约供应商应配置理发师 1 人，基本

工资不得低于 4500 元/月。 
 符合 不符合 

    11  b 
履约供应商应配置理发助理 2 人，基

本工资不得低于 4000 元/月。 
 符合 不符合 

    12  b 
履约供应商应配置洗衣工 2 人，基本

工资不得低于 4000 元/月。 
 符合 不符合 

    13  b 
履约供应商应配置洗车工 1 人，基本

工资不得低于 4000 元/月。 
 符合 不符合 

    14  b 

履约供应商应提供本项目物业管理人

员上岗证、健康证及其他规定应提交

的证明文件。 

未提供项目主管张鹏的健康

证，与要求不符。 
符合 不符合 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

    15  b 
履约供应商应向甲方提交年度工作总

结和计划报告。 
 符合 不符合 

    16  b 

履约供应商的供电运行和维修人员必

须持证上岗，建立 24 小时运行维修值

班制度。 
 符合 不符合 

    17  b 

履约供应商应按照广东省相关规定发

放 6-10 月高温期，按 150 元/

（人·月）标准发放高温补贴。 
 符合 不符合 

    18  b 

履约供应商须为所有选派到本项目的

工作人员办理医疗、工伤等保险并签

定劳动合同 
 符合 不符合 

 

 

技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 抽检结果 

    1  b 

房 屋

日 常

养 护

维修 

确保房屋、门窗的完好和正

常使用。 
 符合 不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 抽检结果 

    2  b 

室 外

场地、

道 路

养 护

维修 

确保室外场地、道路的完好

和正常使用。 
 符合 不符合 

    3  b 给 排

水 设

备 运

行 维

护 管

理 

保证给排水系统正常运行

使用。建立正常供水管理制

度，防止跑、冒、滴、漏，

对供水系统管路、水泵、水

箱、阀门等进行日常维护和

定期检修，水箱保持清洁卫

生并定期消毒。 

 符合 不符合 

    4  b 

每季度定期对水泵房及机

电设备进行检查、保养、维

修、清洁；定期对排水管进

行清通、养护及清除污垢，

保证室内外排水系统通畅。 

 符合 不符合 

    5  b 

供 配

电、供

气 设

备 运

行 维

护 管

理 

对供电范围内的电气设备

定期巡视维护和重点检测，

建立各项设备档案，做到安

全、合理、节约用电。 

 符合 不符合 

    6  b 

建立严格的配送电运行制

度、电气维修制度和配电房

管理制度，加强日常维护检

修。 

 符合 不符合 

    7  b 

公共使用的照明灯具、线

路、开关保证完好，确保用

电安全；确保供气管道及设

施完好无损；管理和维护好

避雷设施。 

 符合 不符合 

    8  b 

电 梯

运 行

维护 

建立电梯运行管理、设备管

理、安全管理制度，确保电

梯按规定时间运行，安全措

施齐全有效，通风、照明及

其它附属设施完好。 

 符合 不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 抽检结果 

    9  b 

严格执行国家有关电梯管

理规定和安全规程，电梯准

用证、年检合格证、维修保

养合同完备，定期进行维修

保养；轿厢、井道保持清洁。 

 符合 不符合 

    10  a 

消 防

系 统

（ 含

火 灾

自 动

报 警

系统、

水 消

防 系

统、防

排 烟

系统、

气 体

消 防

系统） 

加强日常检查巡视，确保消

防控制中心及消防系统的

设施、线路齐全，完好无损，

随时可启用，定期进行联动

测试，确保整个系统反应正

常。 

 符合 不符合 

    11  a 

制定突发性火灾等应急方

案，设立消防疏散示意图，

紧急疏散通道通畅，照明设

备，引路标志完好，定期对

消防系统及背景音乐系统

进行保养维护。 

 符合 不符合 

    12  b 

门 禁

系 统

日 常

维护 

负责大厦内门禁系统的维

护，确保系统运行正常。 

履约供应商未进行维护，与要求

不符。 
符合 不符合 

    13  b 

会 议

系 统

日 常

维护 

负责大厦内会议系统的维

护，确保系统运行正常。 
 符合 不符合 

    14  b 

环 境

卫 生

管理 

建立环境卫生管理制度并

认真落实，环卫设施齐备。 
 符合 不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 抽检结果 

    15  b 

楼梯、扶手、大厅、走廊、

电梯间、天台、内外墙面、

停车场、道路等所有公共区

域和会议室、办公室等保持

清洁。 

 符合 不符合 

    16  b 

无随意堆放杂物和占用，不

见废弃物、污渍，卫生间洁

净无异味；及时清扫积水，

确保物业容貌整洁。 

 符合 不符合 

    17  b 

保证建筑物内的所有地毯

定期吸尘、清洁，无污渍，

会议室地毯在每次会议结

束后进行清扫和吸尘处理，

每月使用中性地毯清洁剂

对地毯清洗一遍，并定期使

用灭虫剂进行虫害处理；保

证办公楼窗帘每年清洗一

次；保证办公楼一楼大堂及

各楼层的地面每个月打蜡

二次；保证建筑物外墙每年

清洗二次。 

履约供应商未按服务要求进行

办公楼窗帘清洗工作，与要求不

符。 

符合 不符合 

    18  b 

绿 化

管理 

公共区域、室内的日常摆

花、节假日摆花等绿化摆放

及养护，植物配置合理，室

外绿化的维护、管理、养护

等 

 符合 不符合 

    19  b 

绿地充分，无裸露土地；花

草树木生长正常，修剪及

时，无枯枝死杈及病虫害现

象；绿地管理和养护措施落

实，无破坏、践踏及随意占

用现象。 

 符合 不符合 

    20  b 
垃 圾

分 类

工作 

清扫保洁及绿化管理工作

中，需按甲方要求做好垃圾

分类工作，并安排专人负责

小型厨余垃圾处理机的操

作，做到厨余垃圾日产日

 符合 不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 抽检结果 

清。 

    21  b 

治 安

及 车

辆 管

理 

确保安全和正常工作环境；

环境秩序良好；做好安全防

范和日常巡视工作。 

 符合 不符合 

    22  b 
确保正常工作环境道路畅

通，车辆停放有序。 
 符合 不符合 

    23  b 

保 安

监 控

系 统

运 行

维护 

定期对系统性能状态检查、

系统测试和计划性修理 
 符合 不符合 

    24  b 

室 外

路 灯

系 统

维 护

管理 

加强日常检查巡视，确保灯

光的正常使用；定期检测。 
 符合 不符合 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、b、c表示。 

 

评价分： 92.3 分 

 

评价等级：   □ 优       良      □ 中      □ 差 
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三、抽检照片 

  

人员花名册 

  

人员劳动合同 
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人员证书 

  

人员工资表 

  

人员社保缴纳证明 保险单 
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年度工作计划 
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工作记录表 
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现场检查 

 

以   下  空   白 
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