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项目名称 2021 年莲花山公园专业服务队伍服务项目 

项目编号 SZDL2020335856 合同编号 SZHT (2021) 031267 

采购人 深圳市公园管理中心 

履约供应商 深圳市金才发展有限公司（原：深圳市金才人力资源管理有限公司） 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

⑧ 
签发人： 公可导

审 核： 屏价龟诗 

主 检： ）咨丫马 

签发日期： 202，年”’月 08 日 
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一、抽检总结 

项目名称 2021年莲花山公园专业服务队伍服务项目 

项目编号 SZDL2020335856 合同编号 SZHT (2021) 031267 

采购人 深圳市公园管理中心 

履约供应商 深圳市金才发展有限公司（原：深圳市金才人力资源管理有限公司） 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市财政发展综合保障中心 

现场抽检地点 莲花山公园 实验室检测抽样 口是 	・ 否 

抽检日期 2021年 11月 03 日 环境条件 

抽检依据 

E 标准 SZDB/Z 319-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

团《中华人民共和国劳动法》 

回深圳市人力资源和社会保障局关于调整本市最低工资标准的通知（2018) 
团《关于调整我省高温津贴标准的通知》（粤人社规〔2021) 9 号） 

团 (2021年莲花山公园专业服务队伍服务项目》项目采购文件（项目编号：SZ9L2020335856) 

抽检结果汇总 

本次现场抽检是对 2021 年莲花山公园专业服务队伍服务项目的履约情况进行检

查。分项条款共 35 项，经抽检，发现如下 3 项不符合项： 

1. 检查当天，履约供应商未提供仪仗队员陈恒的电瓶车驾驶证，提供的考试成绩 

查询结果显示，其理论考试结果为不合格，与抽检方案第 3 项要求“讲解员及

仪仗队员全部按岗位要求持电瓶车驾驶证，做到特种设各安全管理持证上岗” 

不符； 

2 检查当天，履约供应商未提供专业讲解人员贺瑜真的大学英语四级或以上水平 

证明文件，与抽检方案第 13 项要求“专业讲解人员要求大学英语四级或以上

水平”不符； 

3 检查当天，履约供应商未提供政务接待管理员牟戈飞的普通话二级甲等或以上 

水平证明，与抽检方案第 19 项要求“政务接待管理员要求具有普通话二级甲

等或以上水平”不符。 

根据现场抽检评价结果，本项目履约抽检评价总分为 91.0 分，抽检结果评价等级 

为良。 	 J口口＝：飞“、、 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 	 t、〕＜、争夕了、笔之分‘协、 

In*{' 
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二、抽检明细 

服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

a
 
 

履约供应商须配备人员，含现场负责

人、讲解员、政务接待员、仪仗队员

等共 14 人，提供项目人员名单（包

含但不限于姓名、身份证号、岗位） 

经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

2
  

b
  

项目人员中含讲解员及政务接待员

各 2 名、仪仗队员 10 名（其中的游

客服务中心客服人员 2 名） 

经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

六
之口
  

』
曰
 

讲解员及仪仗队员全部按岗位要求

持电瓶车驾驶证，做到特种设备安全

管理持证上岗，提供证书复印件（原

件各查） 

检查当天，履约供应商未提供仪仗

队员陈恒的电瓶车驾驶证，提供的

考试成绩查询结果显示，其理论考

试结果为不合格 

不符合 

4
  

卜
目
 

专业安保仪仗队员要求为男性，提供

身份证复印件 
符合 经资料核查，符合要求 

5
  

卜
叼
 

专业安保仪仗队员要求年龄在 18-35 

周岁，提供身份证复印件 
经资料核查，符合要求 符合 

6
  

专业安保仪仗队员要求身高 

1 75cm-180cm 
经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

7
  

b
  

专业安保仪仗队员要求具有 2 年及

以上安保或礼宾工作经验，提供工作

经验证明 

经资料核查，符合要求 符合 
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服务要求 

序号 攘
  

内容 抽检结果 单项评价 

只
〕
 
 

』
曰
 

专业讲解人员要求为女性，提供身份

证复印件 
符合 经资料核查，符合要求 

Q
.
 
 

b
  

专业讲解人员要求具有播音与主持

艺术本科学历以上，提供学历证明 
经资料核查，符合要求 符合 

10 b
  

专业讲解人员要求年龄在 30 周岁以

下，提供身份证复印件 
经资料核查，符合要求 符合 

b
  

专业讲解人员要求身高 168cm 以上 经资料核查，符合要求 符合 

12 b
  

专业讲解人员要求具有普通话二级

甲等水平，提供证书复印件 
经资料核查，符合要求 符合 

13 b
  

专业讲解人员要求大学英语四级或

以上水平，提供证书复印件 

检查当天，履约供应商未提供专业

讲解人员贺瑜真的大学英语四级或

以上水平证明文件 

不符合 

14 b
  

专业讲解人员要求具备 1-3 年参观 

经资料核查，符合要求 符合 接待、讲解播音等相关工作经验，提

供工作经验证明 

15 b
  

政务接待管理员要求为女性，提供身

份证复印件 
符合 经资料核查，符合要求 

; 
、 
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服务要求 

序号 搁
  

内容 抽检结果 单项评价 

16 b
  

政务接待管理员要求具有大专学历

以上，提供学历证明 
经资料核查，符合要求 符合 

17 b
  

政务接待管理员要求年龄在 30 周岁

以下，提供身份证复印件 
符合 经资料核查，符合要求 

18 』
曰
 

政务接待管理员要求身高 165cm 以

上 
经资料核查，符合要求 符合 

19 卜
〕
  

政务接待管理员要求具有普通话二

级甲等或以上水平，提供证书复印件 

检查当天，履约供应商未提供政务

接待管理员牟戈飞的普通话二级甲

等或以上水平证明 

不符合 

20 b
  

政务接待管理员要求具有 2 年以上

空乘管理和服务或具有其他管理、接

待或培训礼仪等工作经验，提供工作

经验证明 

经资料核查，符合要求 符合 

21 b
  

履约供应商负责与派驻的人员建立

用工关系，提供全部派驻人员的劳动

合同 

经资料核查，符合要求 符合 

22 '
0
 
 

履约供应商必须给员工购买“五险一

金”保险，提供全部人员的社保及公

积金缴纳证明（有社保局及公积金管

理中心盖章） 

符合 经资料核查，符合要求 
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服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

23 b
  

履约供应商必须为员工发放高温补

贴 
符合 经资料核查，符合要求 

24 b
  

履约供应商需按以下标准为本项目

人员发放工资待遇： 

专业安保仪仗队员薪酬（含绩效奖 

经资料核查，符合要求 

金）：平均税前 7500 元／月，全年发 

13 个月（含 1个月补偿金）; 

专业讲解员薪酬（含绩效奖金）：平

均税前 9980 元／月，全年发 13 个月 

（含 1个月补偿金）; 

政务接待管理员薪酬（含绩效奖金）: 

平均税前 6264 元／月，全年发 13 个

月（含 1 个月补偿金），提供合同履

约至今全部项目人员工资表及银行

转账流水（有银行盖章） 

符合 

25 b
  

履约供应商须按照莲花山公园公务

接待级别配备相应讲解员、政务接待

员及仪仗队员（每次接待至少同时配

备讲解员及政务接待员各 1名，仪仗

队员若干名）提供接待服务；特重大

接待须应工作要求增加足额工作人

员（详见项目合同第十五条补充第六

条：《莲花山公园接待级别划分》） 

经资料核查，符合要求 符合 

26 b
  

经资料核查及现场检查，符合要求 符合 

履约供应商须为游客中心配备关爱

服务车工作人员，关爱服务车每天上

下午各开 3 趟电瓶车上山顶，沿途公

园要求设站点，主要接送脚腿不灵便 

的老幼及孕残疾人士（因特殊天气等 

原臼闭园、重大接待或节日除外） 

27 C
  

履约供应商必须统一服装，服务中须

讲普通话 
经现场检查，符合要求 符合 



政府采购项目合同履约抽检评价报告 

报告编号：WT2 11501399 
	

第 7 页共 10 页 

服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

28 b
  

每年必须根据莲花山公园提供的服 

装样式给员工定制工作服，包括夏装 

3 套、冬装 2 套、皮鞋；仪仗队队员 
符合 接待礼服 1. 套。夏装包括短袖衬衣、 经资料核查，符合要求 

裤子、腰带，冬装长袖衬衣、马夹、 

裤子、腰带、外套，服装质量必须获

得采购方认可 

29 C
  

履约供应商必须保持展厅内及门前

的环境清洁，不留卫生死角 
经现场检查，符合要求 符合 

30 b
  

根据市政府接待办、市外事办及市城

管局等各级党政机关的接待需求，配

合做好室内外到访领导及来宾的讲

解与接待工作 

经资料核查，符合要求 符合 

31 b
  

配合市内外党政机关、学校及社会团

体做好爱国主义教育及党员教育活

动的开展 

经资料核查，符合要求 符合 

32 b
  

做好莲花山公园的游客服务中心日 
经现场检查，符合要求 符合 常管理、关爱服务车运行及游客服务

等各项应急保障工作 

33 '
0
 
 

负责小平铜像、领导手植树、山顶展

厅等重点区域的安全巡护及不文明

行为劝导工作 

符合 经资料核查及现场检查，符合要求 

34 b
  

履约供应商必须根据采购方的要求： 

按照采购方确定的培训内容进行重 

点培训，特殊情况需临时更换讲师， 
经资料核查，符合要求 符合 

必须经采购方批准方可 
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服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

35 b
  

履约供应商不得擅自将本项目转包、 

分包给第三者 
经资料核查，符合要求 符合 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、 b、 c 表示。 

评价总分：91.0 分 

评价等级： 	口优 	S 良 

日 

口 中 	・  差 

抽检机构代表签字：海习资 

2021 年 09 月 22 



现场部分专业服务队伍人员 

培训记录 

3，人员资质证件 
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三、抽检照片 



III 

6．关爱服务车运行服务 

7．人员入职登记表 8。公积金缴纳凭证 

以 下 空 白 

吮瓷t'q**nfl I 

三三三三三： 
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4．劳动合同  5．社保清单 
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