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项目名称 2020 年深圳市南山区人民法院 E 网送达项目 

项目编号 SZDL2020334317 合同编号 SZHT〔2020〕029388 

采购人 
深圳市南山区人民法院 

履约供应商 中国邮政速递物流股份有限公司深圳分公司 

抽检机构 威凯检测技术有限公司 

政府集中采购 
机构 

深圳市政府采购中心 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

主检: 张伸正 罗彬 审核: 薛晔 签发: 张序星 

签名: 
   

签名: 签名:
 

日期: 2020 年 11 月 04 日 日期: 2020 年 11 月 09 日 日期: 2020 年 11 月 09 日

 
 



政府采购项目合同履约抽检评价报告 
 
 

报告编号：YHB2020-0990                                      第 2 页 共 8 页 

 

一、抽检总结 

项目名称 2020 年深圳市南山区人民法院 E 网送达项目 

项目编号 SZDL2020334317 合同编号 SZHT〔2020〕029388 

采购人 深圳市南山区人民法院 

履约供应商 中国邮政速递物流股份有限公司深圳分公司 

抽检机构 威凯检测技术有限公司 

政府集中采购 
机构 

深圳市政府采购中心 

现场抽检地点 
深圳市南山区人民法院8楼E

网送达中心、4 楼指挥中心 
实验室检测抽样 □是  ☑否 

现场抽检日期 2020 年 11 月 4 日 环境条件 / 

抽检依据 

☑ 法律法规、政府规章《中华人民共和国劳动法》 

☑ 采购文件 

☑ 标准   SZDB/Z 319—2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

现场抽检 
结果 

根据现场抽检评价，结合本项目抽检方案，发现以下不符合项： 

1.合同要求“生产场地的作业监控录像保存记录不少于 3 个月”，实际抽检发现

退件回执处理场地的监控录像保存记录不足 3个月，与要求不符。 

2.合同要求“邮寄送达流程规则：电子送达任务失败后及不具备电子送达条件的

任务，统一流转至邮寄送达流程进行送达；当邮寄送达任务的所有送达地址都失败后，

具备深圳市南山区地址的任务首先流转至网格送达”，实际抽检发现电子送达任务失

败后，具备深圳市南山区地址的任务直接流转至网格送达，与要求不符。 

现场抽检评价得分为 93.5 分，抽检结果评价等级为 良 。 

抽检机构代表签字：   

                                            日期：2020 年 11 月 4 日 
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二、抽检明细 

人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

1 b 乙方配备项目总指挥 1名 符合要求 符合☑  不符合□

2 b 乙方配备项目落地负责人 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

3 b 乙方配备技术主管 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

4 b 乙方配备业务主管 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

5 b 乙方配备运作主管 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

6 b 乙方配备业务管理 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

7 b 乙方配备项目专员 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

8 b 乙方配备送达中心主管（A 角）1 名 符合要求 符合☑  不符合□

9 b 乙方配备数据处理专员（B 角）1 名 符合要求 符合☑  不符合□

10 b 乙方配备文书打印专员（B 角）1 名 符合要求 符合☑  不符合□

11 b 乙方配备电子送达处理专员 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

12 b 乙方配备邮寄送达处理专员 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

13 b 乙方配备网格送达处理专员 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

14 b 乙方配备审核封装专员 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

15 b 乙方配备退件回执处理专员 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

16 b 乙方配备异常处理专员 1 名 符合要求 符合☑  不符合□

17 b 
依《中华人民共和国劳动法》乙方与本项目人员签

订有效劳动合同，提供所有人员的劳动合同 
符合要求 符合☑  不符合□

18 b 
乙方为本项目人员购买社会保险，且标准不得低于

深圳市最低标准，提供全部项目人员社保清单（有

符合要求 符合☑  不符合□
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社保局盖章） 

服务要求 

19 b 乙方按甲方要求跟踪反馈送达案件的送达情况 符合要求 符合☑  不符合□

20 b 乙方对所有送达方式的反馈结果整理送达报告 符合要求 符合☑  不符合□

21 b 乙方根据甲方要求处理退件回执 符合要求 符合☑  不符合□

22 b 
乙方在各处理环节的生产场地提供全程监控录像

设备，确保邮件处理的全流程均在监控下进行 
符合要求 符合☑  不符合□

23 b 生产场地的作业监控录像保存记录不少于 3 个月 

实际抽检发现

退件回执处理

场地的监控录

像保存记录不

足 3 个月，与要

求不符 

符合□  不符合☑

24 b 
乙方应设立专项查询渠道及业务责任人，向甲方提

供查询服务 
符合要求 符合☑  不符合□

25 b 

地址补录：除任务必有的户籍地址（工商注册登记

地址）外，送达地址确认书的地址由送达中心完成

录入，卷宗的其他地址则由法官助理负责录入 

符合要求 符合☑  不符合□

26 b 

电子送达流程规则：南山法院办案人员创建任务

后，只要具备电子送达条件的任务 

应首先流转至电子送达。电子送达成功后，即可生

成送达报告完成送达任务。 

符合要求 符合☑  不符合□

27 b 

邮寄送达流程规则：电子送达任务失败后及不具备

电子送达条件的任务，统一流转 

至邮寄送达流程进行送达。 

当邮寄送达任务的所有送达地址都失败后，按以下

流程实施： 

1. 具备深圳市南山区地址的任务首先流转至网格

送达； 

实际抽检发现

电子送达任务

失败后，具备深

圳市南山区地

址的任务直接

流转至网格送

达，与要求不符 

符合□  不符合☑
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2.  无南山地址，有其他区的深圳地址流转至直接

送达； 

3. 无深圳地址，只有非深圳地址流转至委托送达；

4. 同时具备深圳市南山区地址、其他区地址、非

深圳地址等多地址任务按网格送达- 

直接送达-委托送达的先后顺序进行流转 

28 b 

网格送达流程规则：邮寄送达失败后，具备网格送

达条件的任务流转至网格送达进行送达，网格送达

任务失败后根据其是否还有地址按直接送达-委托

送达的先后顺序进行流转，按以下流程实施： 

1.有深圳市其他地址的流转至直接送达； 

2.无深圳地址，只有非深圳地址流转至委托送达；

3.同时具备深圳其他地址、非深圳地址的多地址任

务按直接送达-委托送达的先后顺序进行流转 

符合要求 符合☑  不符合□

29 b 

直接送达流程规则：邮寄送达失败后，当任务还有

其他深圳地址，则任务流转至直接送达环节，任务

失败后根据其是否还有非深圳地址流转至委托送

达，无非深圳地址的流转至公告送达 

符合要求 符合☑  不符合□

30 b 

委托送达流程规则：当上述送达方式均失败且任务

具有非深圳地址时，任务流转至委托送达环节，任

务失败或一个月没反馈流转到公告送达，不与公告

送达同步进行 

符合要求 符合☑  不符合□

31 b 

公告送达流程规则：公告程序及内容经法院办案人

员确认后，送达中心即可实施公告送达，实施完成

后生成送达报告。 

符合要求 符合☑  不符合□

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、b、c表示。 

评价分：93.5 分 

   

评价等级：   □ 优      ☑ 良      □ 中      □ 差                         
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三、抽检照片 

项目人员构成 项目人员社保证明 

项目人员劳动合同 
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项目各处理环节的监控 

送达规则 南山 E 网送达中心 

  

E 网送达平台 



政府采购项目合同履约抽检评价报告 
 
 

报告编号：YHB2020-0990                                      第 8 页 共 8 页 
 

 

  

  

送达报告 

 

送达流程 

以   下  空   白 


