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项目名称 工T 运维外包服务 

项目编号 SZDL2020333357 合同编号 SZHT (20201 028839 

采购人 深圳市福田区人民法院 

履约供应商 深圳市易聆科信息技术股份有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

政府集中采购机构 深圳市政府采购中心 
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、抽检总结 

项目名称 工T 运维外包服务 

项目编号 SZDL2020333357 合同编号 SZHT (2020) 028839 

采购人 深圳市福田区人民名 左院 

履约供应商 深圳市易聆科信息技术股召 于有限公司 

深圳市计量质量检钡（Tij 汗究院 抽检机构 

政府集中采购机构 深圳市政府采购中 心 

现场抽检地点 福田区人民法院 实验室检测抽样 口是 	・ 否 

现场抽检日期 2020 年 11 月 3 日 环境条件 

抽检依据 
0 采购文件 

0 标准 SZDB/Z 319-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

抽检结果汇总 

查条款共 40 项，经抽检，发现如下条款不符合： 

书，与抽检方案第 10 

网络安全保障认证（cisaw 

高级证书”不符； 

现场未提供当前投入本项目团队成员的 PMP 

管理专业人士资格认证（PMP 

本次现场抽检是对 IT 运维外包服务项目的履约情况进行现场抽样检查。分项检 

项要求“项目团队成员（项目负责人除外）具有信息

风险管理专业级）技术人员证书”不符： 

1. 现场未提供当前投入本项目团队成员的信息网络安全保障认证技术人员证

2． 现场未提供当前投入本项目团队成员的信息系统项目管理师高级证书，与

抽检方案第 I1 项要求“项目团队成员（项目负贵人除外）具有市级或以上

人力资源和社会保障部门、工业和信息化部门颁发的信息系统项目管理师

“项目团队成员（项目负责人除外）具有项目管理协会（PMI 

现场查看运维服务平台并结合现场提供的资料，平台记录事件的派单及处

理流程，无监督回访相关内容，平台设置的“投诉管理”未投入使用，当

前监督回访以满意度调查的方式开展，未实现无纸化、自动化和智能化， 

认证）”不符： 

证书，与抽检方案第 12 项要求 

）颁发的项目 



与抽检方案第 29 项要求“事件管理：从录单记录、任务派单、跟单处理， 

到完工反馈，有监督和回访机制，实现了流程的无纸化、自动化和智能化” 

不符； 

5． 现场查看运维服务平台发现，未对重复发生的事件和重大事件形成问题， 

并从根本原因进行分析，制定解决方案和优化改进措施，与抽检方案第 30 

项要求“问题管理；针对重复发生的事件和重大事件，形成问题，并从根

本原因进行分析，制定解决方案和优化改进措施，同时记录问题发生和完

成事件、处理工程师、原因等”不符． 

根据现场抽检评价结果，本项目履约评价总分为 85. 7 分，抽检结果评价等级为 

良。 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 
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、抽检明细 

技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

a
  

运维服务驻场团队现场人员不少于 8 
名，提供人员名单及近半年社保缴纳 符合要求 符合 

清单 

n乙
  

b
  

项目人员包含驻场经理兼机房运维 

工程师 1名，科技法庭运维工程师 2 

名，桌面办公设备运维工程师 3 人： 
符合 符合要求 

执行局驻点综合运维工程师 2 名 

n
J
 
 

b
  

项目负责人具有本科（含）以上学历 
符合要求 

及学位证书 
符合 

4
  

b
  

项目负责人具有信息技术基础架构

库（IT工L）认证证书 
符合要求 符合 

5
  

b
  

项目负责人具有项目管理师协会颁

发的 PMP 证书 
符合要求 符合 

6
  

b
  

项目负责人具有中国信息安全认证 

中心颁发的信息安全保障认证 

(c i saw 风险管理专业级）人员证书 

符合要求 符合 
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技术条款 (')：人员要求 

序号 惘
  

内容 抽检结果 单项评价 

门
‘
 
 

b
  

项目负责人具有认证网络工程师证

书 
符合 符合要求 

8
  

b
  

项目负责人具有同等项目经验 5 年 符合要求 符合 

9
  

b
  

项目团队成员（项目负责人除外）具

有中国信息安全测评中心注册信息

安全专业人员（dIsp）证书，且为本

科及以上学历 

符合 符合要求 

10 '
0
 
 

项目团队成员（项目负责人除外）具

有信息网络安全保障认证 (cisaw 风 

现场未提供当前投入本项目团队

成员的信息网络安全保障认证技

术人员证书 

不符合 

险管理专业级）技术人员证书 

11 ’
匕
 

项目团队成员（项目负责人除外）具

有市级或以上人力资源和社会保障 
现场未提供当前投入本项目团队

成员的信息系统项目管理师高级

证书 
部门、工业和信息化部门颁发的信息

系统项目管理师高级证书 

不符合 

12 b
  

项目团队成员（项目负责人除外）具

有项目管理协会（PMI) 颁发的项目

管理专业人士资格认证（NW 认证） 

现场未提供当前投入本项目团队

成员的 PMP 证书 
不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 搁
  

内容 抽检结果 单项评价 

13 b
  

前期向采购方提出与第三方服务迁

移及交接的具体实施计划和方案 
符合 符合要求 

14 b
  

网络支持及维护服务：根据网络环境 
符合要求 符合 

制订巡检方案 

15 b
  

网络支持及维护服务：收集设备运行

参数，进行预防性维护保养 
符合要求 符合 

16 b
  

网络支持及维护服务：监控网络运行

及日常维护 
符合 符合要求 

工 7 b
  

网络支持及维护服务：查看并分析相

关日志信息，工作记录设备运行情

况，形成完整记录，分析网络运行情

况，每月按时提交分析报告及建议 

符合 符合要求 

18 b
  

符合要求 符合 

网络支持及维护服务：根据采购方的

需求，及时更新并备份网络相关配备

策略 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 惘
  

内容 抽检结果 单项评价 

19 '
0
 
 

桌面终端设备维护服务：确保桌面办

公设备的正常运行，当出现故障时能

快速提供现场支持服务，要求记录用

户报障时间，现象描述，处理工程师， 

符合要求 符合 

处理解决方法及建议等 

20 C
  

桌面终端设备维护服务：对办公大楼

公共窗口终端要每天巡检并记录 
符合要求 符合 

21 b
  

业务系统维护服务；在使用过程中遇

到任何问题给予解答及使用培训 
符合要求 符合 

22 C
  

数字法庭维护服务：庭审设备的每日

例行巡检并详细记录、输出月报告 
符合要求 符合 

23 b
  

备件库管理服务：备件库的设备要求

存放在采购方指定地点 
符合要求 符合 

24 c
  

备件要求摆放整洁、分类清晰 符合要求 符合 

25 b
  

备件库根据采购方的实际需求进行

相关各件的增加和减少，备件设备季

度备件使用情况汇报，反馈备件设备

使用情况 

符合 符合要求 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

26 '
0
 
 

运维服务平台（系统）服务：配备运

维服务管理平台 
符合要求 符合 

27 卜
〕
 
 

运维服务管理平台具有服务台功能， 

能统一接入所有人的报障，任务包括

事件故障预处理、事件任务分派、事

件原因分析，问题跟进及跟踪 

符合要求 符合 

28 b
  

服务台：通过申请报障服务、查询报

障服务处理进度，确保报障服务有 
符合 符合要求 

效、可控制服务完成质量、满意度回

访等 

29 b
  

事件管理：从录单记录、任务派单、 

跟单处理，到完工反馈，有监督和回

访机制，实现了流程的无纸化、自动

化和智能化 

现场查看运维服务平台并结合现 

场提供的资料，平台记录事件的派 

单及处理流程，无监督回访相关内 
不符合 容，平台设置的“投诉管理”未投

入使用，当前监督回访以满意度调

查的方式开展，未实现无纸化、自

动化和智能化 

30 b
  

问题管理：针对重复发生的事件和重

大事件，形成问题，并从根本原因进

行分析，制定解决方案和优化改进措

施，同时记录问题发生和完成事件、 

现场查看运维服务平台发现，未对

重复发生的事件和重大事件形成

问题，并从根本原因进行分析，制

定解决方案和优化改进措施 

不符合 

处理工程师、原因等 

31 b
  

针对本地 IT 资产设备进行有效的统

计管理，防止自然损失、维修等现象

发生时，及时查看设各状态及分析原

因 

符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

32 '
0
 
 

知识管理：集中归纳己解决问题中部

分有价值的问题原因，处理方法，解 

符合要求 决方案沉淀建立知识库：对各运维工

作及领域知识进行文档总结、优化管

理，包括 FAQ、操作手册、指南等 

符合 

33 C
  

机房运维服务：机房设备维修期限从

提交维修单到返回测试，5 个工作日

内返回商家进行基础功能测试检验， 

最长不能超过 10 个工作日，特殊情

况，提前一天汇报申请延期，由采购

方批准 

符合 符合要求 

34 丹
‘
  

对保期内的机房设备（服务器、存储、 

核心交换设备、精密空调、Ups 等）, 
优先联系原厂商维修：经检测设各己

损坏，必须经复查是否过保，再汇报

给采购方信息中心负责人审核，同意

后将设备送第三方专业维修商进行

维修 

符合要求 符合 

35 c
 
 

一般故障，10-15 分钟响应受理，工

作日 30 分钟内到达现场 2 小时内解

决，特殊情况上报项目及团队负责

人，由其确定后汇报给采购方信息中

心负责人 

符合要求 符合 

36 内
』
  

严重故障，5-10 分钟响应受理，工作

日 20 分钟内到达现场后 1 小时内解

决，特殊情况上报项目及团队负责 符合要求 符合 

人，由其确定后汇报给采购方信息中

心负责人 

37 C
  

重大故障，5 分钟响应受理，工作日 

10 分钟内到现场后 1 小时内解决，或

工小时内提供临时解决处理方案，直

达问题解决为止 

符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

38 八
‘
  

无需更换零配件硬、软件故障，工作

日 2 小时内解决，特殊情况提前向采

购方信息中心负责人汇报进度或申

请延期 

符合要求 符合 

39 C
  

更换零配件硬、软件故障，工作日 12 
小时内解决，特殊情况提前向采购方

信息中心负责人汇报进度或申请延

期 

符合要求 符合 

魂0 b
  

非经过采购方书面同意，履约供应商

不得分包本项目，如果采购方同意分

包，履约供应商仍应履行合同规定的

义务，并承担所负的责任 

符合要求 符合 

评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a.b、 c 表示。 

评 价 分 
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1. 部分项目人员资质证书 
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2. 投入人员社保缴纳清单 

4. 服务迁移方案 

5．服务方案 

3. 运维组日常管理看板 

"="  II 

口月 

- C产 ” 

‘—~ 	 —~ 冬 ． 

眯二二． = 
‘——护～' 
——俨’ "" 

--"- 

～——．盆 ‘ 

尸 

' 
‘阴．亡以爪日＋，二～

~～协汁弘 

勺 	浅书’ 

一止 

～ 	时么 

，口扭 ・口月 

打书止’～燕主一｝臼 

侧
一
｝｝
戮
淤
粼
钉
 

龚
是
笋
 

带
热
｝
｝
椒
 

一
』
｝
}
 

、
 	

l
l

l
l
 

厂

畏
早
暇
’
“
哄
口
军
粼
歌
．
 

二
：
 

刃
’

川
副

黝
｝
凶｝｝
『
｝
黝
牛
即
l
 

心中
叫
孰叫
勤
酬
副
数
别
洲
 

l
,
t
 

『丢
书
卜
氰
颧
川
“毛
日
团
夺
‘
引
翔
，

.
 
	

!
 

一
一l
 

阳川区人民法 	地外包皿务项口 

服务迁移方盆 

政府采购项目合同履约抽检评价报告 

报告编号：WT2O 1500437 
	

第 12 页共 14 ! 



各件库 7. 设各机房 

8．运维服务系统 
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g．运维周报 l()．运维月报 

11，日常巡检记录 
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