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项目名称 2020-2021年度深圳社区家园网运营项目 

项目编号 SZDL2020333577 合同编号 SZHT (2020) 028960 

采购人 深圳市民政局 

履约供应商 中通信息服务有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

政府集中采购机构 深圳市政府采购中心 

签发人：闭4j)fl 

审 核： 弄瘫者

主 检： ）咨丫马 

签发日期： 2020 年，0 月 28 日 
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、抽检总结 

项目名称 2020-2021年度深圳社区家园网运营项目 

项目编号 SZDL2020333577 合同编号 SZHT (2020) 028960 

采购人 深圳市民政局 

履约供应商 中通信息服务有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

政府集中采购机构 深圳市政府采购中心 

现场抽检地点 
中民时代广场 A 座 15 楼会

议室 
实验室检测抽样 是 口否 

现场抽检日期 2020 年 10 月 22 日 环境条件 

抽检依据 

El 法律法规、政府规章《中华人民共和国劳动法》 

深圳市人力资源和社会保障局关于调整本市最低工资标准的通知（2018 ) 

政府采购项目合同履约抽检及评价规范 
El采购文件 

标准 	SZDB/Z 319-2018 

现场抽检 

结果汇总 

本次现场抽检是对 2020 -2021年度深圳社区家园网运营项目的履约情况进行检 

查。分项检查条款共 52 项，经检查，发现如下不符合项： 

月 28 

1．根据现场提供的记录，6 

方，8 月、9 月的宣传推广实施计划于 8 

月份、7 月份宜传推广实施计划于 7 

项要求“履约供应商应将每月宣传推广 

月 24 日报采购 

日报采购方，10 月的宣传推广实施计 

日前向采购方提供下个月的工作计 

项要求“质检内容包 

. 7 分，评价鄂樵、 

／、、户弋歌姚笼 A)乞盗尹、 

"'""“霭急爆 
 1'EY 	czItS 	c1Q202 	1 

划于 10 月 15 日报采购方，与抽检方案第 15 

工作计划于前一个月 28 日前报采购方，每月 30

划”不符； 

2．现场未提供可体现质检内容的资料，与抽检方案第 51

括：信息内容是否符合规定；信息发布格式和内容表述是否规范等；规定信息更新

是否达到规定数量 ・ 每日、每周、每月的信息更新数量、栏目统计等”不符。 

根据现场抽检评价结果，本项目履约评价总分为 95 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 

"5' 
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二、抽检明细 

技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

a
  

履约供应商为本项目配备的专职团队

人员合计不少于 10 人，提供本项目配

备人员名单纸质、电子文件（内容包含

但不限于姓名及身份证号） 

符合要求 符合 

门
‘
 
 

b
  

项目负责人 1人，要求具有全日制本科 
符合 

或以上学历 
符合要求 

q
口
  

b
  

项目负责人 1人，要求具有中级（或以

上）职称 
符合要求 符合 

4
  

b
  

项目负责人要求具有新闻记者证或有 

媒体宣传、策划、运营行业工作经验， 

且具备担任过 2 个或以上信息化相关 
符合 符合要求 

项目负责人（或项目主管）情况 

二

J
 
 

b
  

项目团队人员 9 人，要求均具有本科 

（或以上）学历 
符合 符合要求 

内
0
  

b
  

符合要求 

项目；・ 队人员 9 人中，要求不少于 1 
人具有中文或文学或历史类或社会工

作专业本科（或以上）学历 

符合 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

7
  

b
  

项目团队人员 9 人中，要求不少于 I 

人具有媒体宣传类专业本科（或以上） 
符合要求 符合 

学历或有媒体宜传、策划、运营行业工

作经验 

8
  

b
  

项目团队人员 9 人中，要求不少于 I 

人具有信息技术相关专业副高级（或以

上）职称 

符合要求 符合 

9
  

b
  

履约供应商必须与项目人员签订有效

劳动合同，提供全部项目人员劳动合同 
符合要求 符合 

均
  

a
  

履约供应商支付员工工资不得低于深

圳市最低工资标准，提供项目人员的工

资表（近 5 个月） 

符合要求 符合 

b
  

按规定比例为项目人员购买社保，且社

保购买标准不得低于深圳市目前最低

缴纳标准，提供全部项目人员社保清单 

（有社保局盖章：近 5 个月） 

符合要求 符合 

12 b
  

履约供应商提供的服务人员如有加班

情况，应按照劳动法规定为员工发放加

班费，提供项目人员考勤记录（近 5 

个月） 

符合要求 符合 

13 卜
L
i
 

 

为项目人员购买住房公积金，提供住房

公积金缴纳记录（近 5 个月） 
符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 恻
  

内容 抽检结果 单项评价 

14 b
  

制定全年网站、微信宣传策划实施推广

方案 
符合要求 符合 

15 b
  

履约供应商应将每月宣传推广工作计 

根据现场提供的记录，6 月份、7 

月份宣传推广实施计划于 7 月 24 

日报采购方，8 月、9 月的宜传推

广实施计划于 8 月 28 日报采购 
不符合 

划于前一个月 28 日前报采购方，每月 

30 日前向采购方提供下个月的工作计

划 方，10 月的宣传推广实施计划于 

10 月 15 日报采购方 

16 '
0
 
 

履约供应商在工作日保持 9:00 至 

18:00 电话热线技术服务，特殊情况下 

保持每日 24 小时电话热线服务；非特 符合 符合要求 

殊情况保持 8:00 至 21:00 QQ 热线值班

服务，即时答疑用户技术需求 

17 b
  

履约供应商应制定并向采购方提供应

急事件快速处置方案，指定事件处理责

任领导和技术人员 

符合要求 符合 

18 b
  

履约供应商应制定相应的安全保密与

管理制度，并对可能接触到相关信息的

员工采取严格管理，包括但不限于根据

岗位的不同采取不同的权限控制，与开

发人员签订保密协议，监控他们的操作

行为是否符合安全和保密规范等 

符合要求 符合 

19 C
  

硬件与网络平台及主要技术要求： 

服务器、网络设备、带宽等由履约供应

商根据项目需求免费提供 

符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 椰
  

内容 抽检结果 单项评价 

20 C
  

使用独立的图片服务器 符合 符合要求 

21 C
  

硬件与网络平台及主要技术要求： 

符合要求 
A, 

符 口 

保证网站访问带宽充足，保证网站在用

户高并发（)400）访问期间的流畅， 

网页打开响应时间不超过 5 秒 

22 卜
〕
 
 

硬件与网络平台及主要技术要求： 

保证网站平稳正常运行，一年内网站故 
符合要求 

障中断次数不得超过三次，其中一次不 
符合 

得超过 8 小时，另二次不得超过咬小时 

23 b
  

硬件与网络平台及主要技术要求： 

网站数据有备份机制，信息安全保障机

制（信息安全等级保护二级），不得使

用公共云、混合云 

符合 符合要求 

24 b
  

网站建设维护规模与要求吕 

1 个市级主网站，版块内容包括：社会

与民生新闻、社区热点、公益、服务、 

政务信息公开、党风廉政信息、办事、 

生活、文化、教育、养生、互动等 

符合要求 符合 

25 C
  

网站建设维护规模与要求： 
建设不少于 665 个社区级子网站 

符合要求 符合 

26 C
  

网站建设维护规模与要求： 
访问导航深度不超过 4 级 

符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 翩
  

内容 抽枪结果 单项评价 

27 C
  

网站建设维护规模与要求： 

具有舆情监控能力 
符合要求 符合 

28 C
  

实行敏感词过滤功能 符合 符合要求 

29 C
  

网站建设维护规模与要求宫 

与主流媒体建立联接，获取专业化新闻

报道资讯 

符合要求 符合 

30 C
  

网站建设维护规模与要求： 

提供民政部门的服务需求调研、专题问

卷调查、公益活动报名等服务承载功能 

符合要求 符合 

31 C
  

网站建设维护规模与要求： 

提供“民生微实事”申报、公示、展示

和评优等服务功能 

符合要求 符合 

32 C
  

网站建设维护规模与要求： 
优化后台系统统计分析功能模块，增加

数据可视化效果 

符合 符合要求 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 恤
  

内容 抽检结果 单项评价 

33 C
  

在深圳社区家园网开发有独立展示的 

符合要求 

“深圳民政”栏目，分设 12 个小板块

重点展示民政特色业务包括养老服务、 

社会救助、流浪救助、婚姻登记、社会

组织、收养登记、社区建设、收养登记、 

殡仪服务、行政区划、社会工作、儿童

福利和慈善事业等业务，与深圳民政在

线官网形成联动机制 

符合 

34 c
 
 

在主网站首页优化“社区热点”滚动播 

符合 
放专栏，动态播放呈现各个社区子网站

发布的最新社区党务居委站务公开信

息和社区最新新闻等资讯 

符合要求 

35 C
  

加强主网站 QQ 在线客服务功能，引入 

7*24 小时的在线智慧客服功能，及时

解答居民生活需求问题，加强与用户之

间的沟通互动钻性 

符合 符合要求 

36 C
  

居民可以直接将生活服务需求告知在

线客服，由在线客服进行服务单转介分

派，并跟踪服务完成情况，服务完成后

将会进行服务回访 

符合 符合要求 

37 C
  

优化“社区服务设施”栏目，实现栏目

链接社区周边服务设施功能 
符合 符合要求 

38 C
  

增强子网站动态化展示效果，在社区子

网站“社区影集”栏目新增图片动态展

示功能 

符合 符合要求 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 耀
  

内容 抽检结果 单项评价 

39 C
  

新增后台一键撤销功能，可撤回已删除

或己审核的信息 
符合 符合要求 

40 c
  

留存至少 6 个月的信息发布审批记录 符合 符合要求 

41 C
  

新增居民个人信息数据部分隐藏功能， 

防止信息泄露 
符合要求 符合 

42 C
  

对于网站及微信转载的信息，务必注明 

转载出处，原创图文的转载也要求转载 

方注明出处，确保信息安全、来源可靠 

符合 符合要求 

43 C
  

根据实际工作需求，网站和微信公众号

的功能模块升级优化工作要在提出需

求后的一个月内完成，相应建设、版面

内容等需经过评议认可 

符合 符合要求 

44 C
  

宜传推广： 

符合 

通过微信公众号做好特色专题短视频、 

图文音频等形式的内容制作，每月单篇

专题推文阅读人数达到 5000 以上的不

少于 2 篇 

符合要求 

45 C
  

系统整合与系统对接： 

根据工作安排和需求，实现与相关政府

信息公开网站、社区党群服务中心信息

平台的对接与信息相互推送；整合社区 

符合要求 符合 

党风廉政信息公开网的信息公开功能 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

46 C
  

网站运营采编： 
工作日每天的信息更新量不少于 200 

条 

符合要求 符合 

47 C
  

网站运营采编： 

根据民生工作需要通常每月不少于 3 
次的影音采编报道 

符合要求 符合 

48 C
  

履约供应商应每月向采购方汇总主网

站访问量、板块关注度等信息分析统

计，按区汇总街道、社区级网站信息情

况，汇总微信发出信息量及分类、用户

关注量与访问量 

符合要求 符合 

49 C
  

指定专人每月与深圳市民政局定期沟

通网站建设与运营情况，安排 1 名业务

专员现场派驻市民政局 

符合 符合要求 

50 C
  

内容品质保障： 

实行不定期质检，但每日上午 10:30 
之前必须完成前一天网站更新信息的

质检及统计工作。并在每周一提交上周 
符合要求 符合 

质检统计表，每月第一个工作日提交上

月质检统计表 

51 C
  

内容品质保障： 
质检内容包括：信息内容是否符合规

定；信息发布格式和内容表述是否规范

等；规定信息更新是否达到规定数量： 

每日、每周、每月的信息更新数量、栏

目统计等 

现场未提供可体现质检内容的资

料 
不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 攘
  

内容 抽检结果 单项评价 

52 C
 
 

当指定街道后台未审核信息达到 100 
条以上时，系统自动触发短信提醒街道

及时审核。后台设置为每周一上午 10 
点定时系统扫描，未审核量超过 100 
条的触发提醒短信将会自动发送至指

定的工作人员手机 

符合 符合要求 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、 b. c 表示。 

评价分：95. 7 分 
口 中 	口 差 

抽检机构代表签字： 枷／; 

2020 年 10 月 28 日 

评价等级： 	0 优 	・  良 
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三、抽检照片 

现场照片： 
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4．保密协议 5 ．应急预案 

P 	‘飞 
中通复黑毓；吸～多 	中通篡甲撬器之、呱 
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网站应急预案 
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〕形音采编完成情况 

合当月热点话题共完成影音采编报道’次 ・ 主要策焦两会 
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每日信息更新量统计 
	

影音采编报道 

10．敏感词过滤功能 11．月报 

12。在线咨询功能  13．数据统计图表 



141 主网站界而及部分板块内容 

15．子网站界面及部分板块内容 

区家园网人人’与．共‘田期’好’． 

“走访慰问因 u 气情暖人心促和谐 

'  "看手PfliR'l共 r馆月‘一一社以托育 

旧  了才看沪日」归｛只宁馆‘ -1l IX以了百 
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【确定稿】 2020-. 作实施计划 doc 
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【确定版，2020-．作实施计划 docx 
、 认认日 
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