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项目名称 2019 年窗口政务服务委托项目 

项目编号 SZCG2O1818.9268 合同编号 SZHT (2019) 025742 

采购人 深圳市人力资源和社会保障局 

履约供应商 深圳市人才集团有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

政府集中采购机构 深圳市政府采购中心 
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签发日期： 2019 年 7 月 25 日 



政府采购项目合同履约抽检评价报告 

报告编号；WT199800 112 
	

第 2 页共 10 页 

一、抽检总结 

项目名称 2019 年窗口政务服务委托项目 

项目编号 SZCG2O 18189268 合同编号 SZHT (2019) 025742 

采购人 深圳市人力资源和社会保障局 

履约供应商 深圳市人才集团有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

政府集中采购机构 深圳市政府采购中心 

现场抽检地点 

深圳市福田区深南大道 

8005 号深圳人才园 1 楼行 

政服务大厅、1019 会议室 

实验室么币妇抽样 是 	・ 否 

现场抽检日期 2019 年 7 月 23 日 环境条件 

抽检依据 

法律法规、政府规章《中华人民共和国劳动法》 

深圳市人力资源和社会保障局关于调整本市最低工资标准的通知（2018) 
采购文件 

口标准 SZDB/Z 3工9-20 18 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

抽检结果汇总 

本次现场抽检是对2019 年窗口政务服务委托项目的履约情况进行现场抽样检

查。分项检查条款共 27 项，经抽检，发现如下问题： 

1．派驻人员张穗莉年龄为 44 周岁，与抽检方案第 7
龄 23 周岁以上，40 周岁以下”不符； 

2．派驻人员中，曾红莲为高中学历，刘晓影、林楚闲、蓝静等合计 6
日制大专以上学历，与抽检方案第 8 项要求“派驻人员要求为全日制大专以上学历” 

不符： 

3．派驻人员 42 人中，25 人为本科或以上学历，占比 60
要求“派驻人员要求其中本科以上不低于 80%”不符。 

根据现场抽检评价结果，本项目履约评价总分加B 
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二、抽检明 

技术条款（一）：人员及设备要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

a
  

2019 年 1-3 月派驻人员 27 人 符合 符合要求 

n
'
 
 a

  
2019 年 4-6月派驻人员 33 人 符合要求 符合 

q
(
-
3
 

 a
  

2019 年 7 月派驻人员 41人 符合 符合要求 

刁
哥
 

确保人员队伍相对稳定，非因采购方因

素，1-6 月轮换人数不超过 3 人 
符合要求 符合 

只
(
-
3
 

 
b
  

人员正式上岗前，必须通过岗前培训， 

并通过考核，提供培训及考核记录 
符合 符合要求 

八
匕
  

‘
七
 

每年安排每名工作人员至少参加 2 天

的集中培训 
符合要求 符合 

月
了
  

b
  

派驻人员要求年龄 23 周岁以上，40 周

岁以下 
派驻人员张穗莉年龄为 44 周岁 不符合 

8
  

b
  

派驻人员要求为全日制大专以上学历 

派驻人员中，曾红莲为高中学历， 

刘晓影、林楚闲、蓝静等合计 6 

人为非全日制大专以上学历 

不符合 
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技术条款（一）：人员及设备要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

口
J
  

卜
口
 

派驻人员要求其中本科以上不低于 

80% 
派驻人员 42 人中，25 人为本科或

以上学历，占比 60% 
不符合 

10 b
  

派驻人员要求政治历史和社会关系清

楚，无犯罪记录 
符合要求 符合 

b
  

对相应的岗位、业务需求，配备英语流

利（口语六级以上），能单独完成外语

业务沟通和办理的人员 
符合 符合要求 

12 b
  

依《中华人民共和国劳动法》与以上项

目成员签订有效劳动合同，提供全部项

目成员劳动合同 

符合要求 符合 

13 b
  

项目人员基本工资不得低于深圳市法

定的最低工资标准，提供全部项目成员 符合要求 符合 

工资表及银行流水 

14 b
  

按照劳动法规定为员工发放加班费，且

加班时间不得高于劳动法规定的加班

时间，提供全部项目成员考勤表及工资

表 

符合要求 符合 

15 ’
匕
 

为员工购买社保，提供全部项目成员社

保清单（有社保局盖章） 
符合要求 符合 

16 a
  

社保购买标准不得低于深圳市最低标

准，提供全部项目成员社保清单（有社

保局盖章） 

符合 符合要求 
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技术条款（一）：人员及设备要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

17 b
  

提供 1 辆以上相对固定的业务专用车

保障业务正常运转 
符合要求 符合 

18 C
  

车辆要求安全、整洁、车况良好 符合要求 符合 

技术条款（一）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

19 '
0
 
 

负责窗口及电话网络等线上线下咨询、 

答复 
符合要求 符合 

20 b
  

负责窗口及网上的业务受理 符合要求 符合 

2上 '
0
 
 

负责线上线下材料初核、抽查及人工复

查 
符合要求 符合 

22 b
  

负责窗口综合出证业务 符合要求 符合 
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技术条款（一）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

23 b
  

负责窗口受理材料扫描、归档、档案的

整理、资料的管理 
符合 符合要求 

24 b
  

负责服务大厅自助服务区的导办、咨

询、指导、维护 
符合 符合要求 

25 b
  

负责大厅的午间延时服务（12: 00一14: 
00)、延伸服务、上门服务 

符合 符合要求 

26 b
  

负责邮政服务的对接 符合要求 符合 

27 b
  

负责大厅信息收集、数据统计、业务分

析、报表整理及撰写分析报告 
符合 符合要求 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类：分别以代码 a , b, c 表示 

评价分：86. 7 分 

评价等级： 	口优 	口 良 	・  中 	・  差 

抽检机构代表签字 	1匆‘t-/t* 

2019 年 7 月 25 日 
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三、抽检照片 

现场照片： 
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3．劳动合同 
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4．岗前培训记录 
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5．考核记录 6．集训记录 
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不符合照片： 

1．张穗莉年龄为 44 周岁 2． 曾红莲为高中学历 
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